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1. Opis produktu finalnego: Model Pracy Zespotu Uzytkownikéw

Produkt finalny, ktorym jest Model Pracy Zespolu Uzytkownikow, jest efektem
wprowadzenia w zycie projektu Razem Przeciw Razom (RPR) realizowanego w Powiecie
Swidwinskim w ramach PO KL Dziatania 7.4. Projekty innowacyjne, Priorytetu VII.
Promocja integracji spoleczne;.

Jednym z gléwnych zalozen projektu jest utworzenie Zespotu Uzytkownikow (ZU)
sktadajacego si¢ z przedstawicieli instytucji pierwszego kontaktu (ipk), czyli tych, ktére w
obszarze swoich dziatan maja pomoc w przypadku stwierdzenia przemocy w rodzinie (pwr).
Zadaniem ZU jest wypracowanie nowego, skuteczniejszego programu pomocy w
przypadkach pwr.

W przypadku Powiatu Swidwiniskiego ZU tworzy 45 0sob (33 kobiety, 12 mezczyzn) z
nastepujacych ipk: szkoty, MOPSy/GOPSy, Policja, prokuratura, sad, ochrona zdrowia,
zespoly kuratorskie, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, PCPR, NGO (organizacje
pozarzadowe): Stowarzyszenie Chrzescijanska Misja Spoteczna Teen Chalenge,
Towarzystwo Przyjaciot Dzieci.

Praca z ZU prowadzona byla przez ekspertow Politechniki Koszalinskiej z Instytutu
Polityki Spotecznej i Stosunkow Migdzynarodowych oraz Specjalisty ds. koordynacji prac
ZU, wspolpracy z Ekspertami, Odbiorcami i Partnerem ze strony Powiatu Swidwinskiego
zajmujacego si¢ obstuga techniczng i organizacyjng. Zadaniem ekspertow byto wypracowanie
wspélnie z ZU w czasie 7 spotkan (w tym 2 badan fokusowych) Modelu Pracy ZU
sktadajacego si¢ z siedmiu elementow:

Sposoéb doboru cztonkéw do ZU.

Harmonogram spotkan i plan pracy ZU.

Sposoby komunikacji wewnatrz ZU.

Sposob wdrazania modelu i implementacji na obszary innych powiatow.
Program szkolen dla cztonkéw ZU

Scenariusze najczgstszych sytuacji dotyczacych Odbiorcow (os6b doswiadczajacych pwr).

N o g s~ -

Scenariusze najczestszych interwencji dotyczacych Odbiorcow.

Dzigki szczegdétowo opisanym elementom skladowym Modelu Pracy ZU istnieje
mozliwo$¢ zorganizowania grupy osob z ipk, ktérych wspolna praca prowadzi do
efektywniejszego wykorzystania potencjatu tkwigcego w poszczegdlnych instytucjach,
niwelowania zglaszanych przez nie trudno$ci i w efekcie doprowadza do stworzenia
skuteczniejszego systemu niesienia pomocy ofiarom przemocy w rodzinie z terenu powiatu.

Dla najwydajniejszego funkcjonowania Zespotu Uzytkownikéw konieczne jest
przedstawienie kryteriow doboru jego czlonkoéw. Dzigki nim w prace na rzecz skutecznej
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pomocy w przypadkach stwierdzenia pwr zaangazowane sg osoby, ktore sg specjalistami w
tym zakresie w poszczeg6lnych instytucjach na terenie powiatu (patrz rdz. 2.1.).

Dzigki zaplanowanym szkoleniom Uzytkownicy poszerzaja wiasng wiedze¢ i zakres
umiejetnosci, a $wiadczona przez nich pomoc staje si¢ bardziej efektywna (patrz rdz. 2.2.).

W czasie zaplanowanych spotkan ZU oraz jego grup roboczych Uzytkownicy
wymieniajg si¢ informacjami i doswiadczeniami, wspoélnie tworzg scenariusze interwencji w
konkretnych przypadkach stwierdzonej pwr. Dzieki tym spotkaniom mozliwe jest
wypracowanie ponadgminnych skutecznych sposobdéw niesienia pomocy rodzinom, w
ktorych wystepuje zjawisko przemocy (patrz rdz. 2.3.).

W czasie pracy ZU niezbedne bgdzie oczywiscie wykorzystywanie narzedzi stuzacych
komunikacji miedzy jego cztonkami. Dzigki nim mozliwe bedzie szybkie organizowanie
spotkan grup roboczych oraz gromadzenie niezb¢dnych informacji dotyczacych danej rodziny
- a Co za tym idzie, przyspieszenie niesienia skutecznej pomocy (patrz rdz. 2.4.).

Dzigki sposobowi wdrazania i implementacji na obszarach innych powiatow
instytucja wdrazajaca wie, jakie dziatania powinna przeprowadzi¢ dla najefektywniejszego
wprowadzenia programu w zycie w danym powiecie. Oczywiscie ze wzgledu na rdézna
specyfike danych powiatdow niektére elementy Modelu beda mogly zosta¢ do niej
dostosowane (patrz rdz. 2.5.).

Scenariusze najczestszych sytuacji oraz interwencji dotyczacych Odbiorcéw
(rodzin, w ktorych wystepuje przemoc) moga zosta¢ wykorzystane w czasie pracy
utworzonego ZU. Powstaly one w oparciu o dane statystyczne dotyczace przemocy w
rodzinie oraz w czasie pracy z ZU w Swidwinie (patrz rdz. 2.6. i 2.7.). Powstaly one w
oparciu o badania jakosciowe i iloSciowe prowadzone w ramach projektu RPR.

2. Elementy sktadajgce sie na produkt finalny
2.1. Sposéb doboru cztonkéw ZU.

Sposob rekrutacji cztonkow do Zespotu Uzytkownikdéw jest czescig innowacyjnego
rozwigzania jakim jest Model Pracy ZU. Jest jego najistotniejsza czgscig, albowiem na
podstawie wspdlnych kompetencji cztonkéw ZU oparte beda prace nad rozwigzywaniem
problemoéw zwigzanych z przemoca w rodzinie, na terenie calego powiatu.

Zaktada si¢, ze organem organizacyjnym dla innowacji jaka jest Model Pracy ZU,
bedzie odpowiedni Powiat, ktéry w drodze optymalizacji dzialan wyznaczy jednostke
podlegta, ktéra moze w jego imieniu zosta¢ realizatorem wdrozenia, badz sam w obrebie
odpowiedniego Starostwa Powiatowego przeprowadzi cata procedure. Stad tez po jego stronie
beda lezaty procedury rekrutacyjne i ich realizacja wraz z nadzorem dostosowujgcym je do
specyfiki danego powiatu.

Sposob doboru stuzb oraz instytucji wyznaczonych w procesie diagnozy problemu na
terenie Powiatu Swidwinskiego, jest odpowiedzia na postulaty jakie maja spemiaé
cztonkowie Zespolu Uzytkownikow:

1. maja bezposredni kontakt z ofiarg przemocy w rodzinie,

4|Strona



2. biorg udziat w interwencjach dotyczacych przemocy

3. ich odpowiedzialno$¢ zawodowa i zakres obowigzkéw majg charakter terytorialny, co
gwarantuje kompleksowe dzialanie i przeptyw informacji, tak aby innowacja byty
objete wszystkie gminy danego powiatu

4. zaufanie jakim sg obdarzani dziala¢ ma jako czynnik motywujacy i podnoszacy
efektywnosc¢ ich pracy w zespole

5. autorytet spoteczny, dodatkowo autorytet wynikajacy z petnionej funkcji zawodowe;j
dziata jako istotna czgs$¢ skutecznego przeprowadzenia dziatan modelowych, dodajac
im wiarygodnos$ci 1 podnoszac jakos$¢.

Model Pracy ZU, przy rzetelnie dobranej grupie Uzytkownikow, spelniajacej powyzsze
postulaty odpowiadaé¢ bedzie w pelni na zadania natozone przez Ustawe z dnia 29 lipca 2005
roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, ktéra to w tresci ogloszonej w 2010 roku
opisuje rozszerzone obowigzki nalozone na gminy i powiaty oraz zaklada nowe standardy
niesionej pomocy osobom zagrozonym i dotknigtym przemocg w rodzinie.

Ta innowacja skupia si¢ na zadaniach w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
realizowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego na zasadach $cisle okreslonych w/w
ustawg oraz odrebnymi przepisami (m.in. Zarzadzanie nr 162 Komendanta Gtownego Policji
z dnia 18 lutego 2008 r. — stosowanie procedury Niebieskiej Karty (NK), Rozporzadzenie
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, Gminne programy przeciwdziatania przemocy w rodzinie), rozszerzajac je
do poziomu ponadgminnej, jednolitej proceduralnie matrycy.

Zalozenie rekrutowania do Zespotu Uzytkownikéw policjantow, sedziow, kuratordw,
prokuratorow, lekarzy rodzinnych, psychologéow, pedagogoéw, zardwno szkolnych jak i
pracownikow poradni, pracownikow socjalnych wszystkich szczebli, wedlug mozliwosci i
potrzeb dopelniajac sposéb doboru, z obszaru przeciwdziatania przemocy w rodzinie, jest
zasadne ze wzgledu na réznice w sposobach komunikowania si¢ odrebnych instytucji, w
ktorych wyzej wymienione osoby pracuja oraz na roznice w sposobie realizowania zadan na
rzecz osOb potrzebujacych pomocy poszczegdlnych wiasciwych instytucji.

Sytuacja w ktorej ZU ma do dyspozycji wszystkie dostepne kompetencje i pelny zakres
instytucji w swoich zasobach, zwicksza szanse na Skuteczno$¢ i kompleksowo$¢é jego
dziatan.

Istotnymi kryteriami, ktore powinna speic instytucja, wyznaczajgca cztonka do Zespotu
Uzytkownikow sa:
1. Wyrazenie potrzeby i checi realizacji wspdlnych dla ZU celow, ktorymi sg :
a. wzajemna wymiana doswiadczen,
b. zastosowanie nowych rozwigzan w zakresie marginalizacji spotecznej,
c. zwickszenie potencjatu administracji publicznej poprzez otwarcie procesOw
komunikacyjnych,
d. podniesienie kompetencji pracownikoéw instytucji pierwszego kontaktu poprzez
udziat w pracach ZU,
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2.

3.

€. poszerzenie zasobow umiejetnosci pracownikOw instytucji pierwszego kontaktu
poprzez udzial w szkoleniach/warsztatach ZU,

f. udzial w upowszechnianiu i wiaczaniu do gltéwnego nurtu polityki praktyk
wypracowanych poprzez ZU.

Podpisanie listow intencyjnych pieczetujacych gotowos¢ stalej wspolpracy przy

wypracowaniu spojnych procedur dziatania.

Proponuje si¢, aby przystagpienie do ZU bylo usankcjonowane formalnie, w postaci

spisanych o$wiadczen uczestnictwa w spotkaniach Zespolu oraz formularzach

przystgpienia do Zespotu (przyktadowy formularz przystgpienia — zat. 1).

Na potrzeby prac Zespotu mozna stworzy¢ regulamin pracy ZU wraz z zapisem

harmonogramu spotkan zespotu.

Takie dziatania znaczaco usprawnig prace Zespolu oraz jego organizacje. Dokumenty te

mogg okaza¢ si¢ pomocne w sytuacjach dyskusyjnych, dotyczacych przeptywu informacji
badz jej udzielania osobom spoza Zespotu Uzytkownikow.

Ponizej lista Uzytkownikow, ktdérzy moga zastosowac¢ innowacje:

Odpowiednie sady,

2. Prokuratura,

13.
14.
15.

Zespoty Kuratorskie, ze szczegdlnym uwzglednieniem kuratoréw rodzinnych,
Komendy Policji,

Odpowiednie stuzby zdrowia,

Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej,

Gminne Osrodki Pomocy Spoteczne;j,

Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne,

Pedagodzy i psycholodzy szkolni,

. Osrodki interwencji kryzysowej,
. Odpowiednie Stowarzyszenia, Fundacje 1 inne organizacje pozarzgdowe z obszaru

przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

. Zespoty Interdyscyplinarne, ze szczegdélnym uwzglednieniem przynajmniej jednego

cztonka kazdego z zespotu w ZU, w celu zapewnienia modelowi petnego przeptywu
informacji i aby przeprowadzane dzialania mialy charakter spdjny i nie omijaly grup
roboczych juz funkcjonujacych w gminach w obszarze przeciwdziatania przemocy,
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,

Gminne i Miejskie Komicje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,

Powiatowy Petnomocnik ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

Wszystkie instytucje mogace zastosowaé innowacje, jaka jest utworzenie Zespotu

Uzytkownikow, chcace przystgpi¢ do jej prac, wystosowuja co najmniej jedng osobe,
wykwalifikowang w temacie przeciwdzialania przemocy w rodzinie, do prac w Zespole.
Istotng cze$cig rekrutacji do tej grupy jest doswiadczenie oraz zakres wykonywanych przez
nig obowigzkow w zakresie umowy o pracg. Bierze si¢ pod uwage réwniez inne formy
zatrudnienia, wolontariatu czy tez przynaleznosci i/lub oddelegowania, zar6wno podczas
tworzenia Zespotu jak i w dalszej czgdci jego dziatalno$ci. Jest to waznym elementem
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procesu rekrutacji, z uwagi zar6wno na wnoszony w system ZU wkiad pracy i umiejetnosci,
jak réwniez mozliwos$¢ korzystania z wiedzy ze szkolen i warsztatow przewidzianych
opcjonalnie dla ZU.

Zasadniczg czgScig rekrutacji jest dobrowolno$¢ przystgpienia instytucji (ipk) do
realizowanych dziatah w ZU, natomiast akces wspolpracy wigze si¢ z odpowiedzialng rola
kazdego z jej cztonkow.

Przystgpienie do wspolpracy w ZU jest zatem bezkosztowe, wymaga jedynie
odpowiedniej organizacji i koordynacji prac Zespotu.

W procesie rekrutacji cztonkéw do ZU brac nalezy pod uwage wszystkie instytucje z
obszaru pierwszego kontaktu (ipk), pracujace w zakresie przeciwdzialania przemocy w
rodzinie na terenie powiatu. Ponizszy katalog jest zbiorem otwartym, mogacym zmieniac
znajdujace si¢ w nim podmioty w zaleznos$ci od specyfiki danego powiatu.

Proponuje si¢ zatem:

Odpowiednie sady — sedziowie; s¢dzia sadu rodzinnego,

Prokuratura- prokuratorzy,

Zespoty Kuratorskie — kuratorzy rodzinni, zawodowi,

Komendy Policji — policjanci dzielnicowi,

Odpowiednie shluzby zdrowia — lekarz rodzinny lub inny dokonujacy czynnosci

obdukcyjnych majacy kontakt z obszarem wykluczenia,

6. Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej — pracownicy socjalni zajmujacy si¢ rodzinami
z obszaru wykluczenia,

7. Gminne Os$rodki Pomocy Spolecznej —pracownicy socjalni zajmujacy si¢ rodzinami z
obszaru wykluczenia,

8. Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne — psycholodzy oraz pedagodzy,

9. Pedagodzy i psycholodzy szkolni - odpowiednio osoby zajmujace si¢ rozwigzywaniem

gk~ PE

problemow mlodziezy w danej placéwce edukacyjnej,

10. Osrodki interwencji kryzysowej — 0S0by wytypowane przez jednostke,

11. Odpowiednie Stowarzyszenia, Fundacje 1 inne organizacje pozarzadowe z obszaru
przeciwdziatania przemocy w rodzinie — 0S0by wytypowane przez jednostki,

12. Zespoty Interdyscyplinarne — odpowiednio osoby, ktére zajmuja si¢ problemami z
obszaru wykluczenia spotecznego,

13. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,

14. Gminne i Miejskie Komicje Rozwigzywania Problemow Alkoholowych,

15. Powiatowy Pelnomocnik ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.
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2.2. Harmonogram pracy ZU.

Harmonogram pracy ZU jest kolejnym elementem Modelu Pracy ZU. Pokazuje on
proponowany czas oraz terminy spotkan ZU. Pozostawia si¢ mozliwo$¢ zmian w ponizszych
propozycjach ze wzgledu na liczebnos$¢ oraz specyfike pracy ZU w danym powiecie.

W czasie pracy z ZU w Powiecie Swidwinskim eksperci wywnioskowali, ze ze
wzgledu na duzag liczebno$¢ ZU istnieje konieczno$¢ zorganizowania dwoch rodzajow
spotkan Uzytkownikow: cyklu spotkan catego ZU oraz cyklu spotkan Grup Roboczych ZU
(GR ZU). Zapewni to najbardziej wydajne funkcjonowanie catego ZU oraz umozliwi
tworzenie skutecznych planéw pomocy rodzinom doswiadczajacym przemocy.

Spotkania calego ZU.

Cykl spotkan rozpoczyna si¢ od spotkania informacyjno-organizacyjnego. Zaleca sig,

aby spotkanie nie trwalo dluzej niz 2 godziny. Uczestnikami spotkania maja by¢
przedstawiciele (pracownicy) wyznaczeni przez poszczegolne instytucje (ipk). Celem
spotkania ma by¢ zapoznanie uczestnikow z idea programu RPR, jego gtéwnymi zatozeniami,
wymaganiami wobec cztonkéw ZU (por. rdz. 2.1.), harmonogramem spotkan itd. Spotkanie
bedzie prowadzone przez przedstawiciela instytucji wdrazajace;.
Sugeruje si¢, aby pierwsze spotkanie zakonczy¢ serig pytan od 1 do przysztych
Uzytkownikow (U), w celu sprawdzenia zrozumiato$ci przedstawionych zatozen. W
przypadku zgtaszanych przez U problemow, watpliwosci czy trudnosci, zaleca si¢
zorganizowanie w odstepnie tygodnia kolejnego spotkania informacyjno-organizacyjnego, w
czasie ktorego zostatyby one wyjasnione.

Na ostatnim spotkaniu informacyjno-organizacyjnym zaleca si¢ zebranie od
Uczestnikow o$wiadczen uczestnictwa w  spotkaniach Zespotu oraz formularzach
przystapienia do Zespotu (zal. 1) oraz stworzenie regulaminu pracy ZU wraz z zapisem
harmonogramu pracy ZU. Zaleca si¢ rowniez wybranie Lidera ZU, osoby z instytucji bedace;j
Organizatorem ZU (wyznaczony przez Instytucje Wdrazajgca organ, np. Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie), ktorej zadaniem bedzie tworzenie i gromadzenie dokumentacji oraz
synchronizacja prac ZU i GR ZU.

Kolejne spotkania z cyklu spotkan catego ZU zaleca si¢, aby odbywaty si¢ w odstepie
miesigcznym. Celem spotkan bedzie omoéwienie prac poszczegdlnych GR ZU, wymiana
do$wiadczen, wypracowywanie skuteczniejszych planow pomocy rodzinom, w ktérych
wystepuje przemoc.

Spotkania Grup Roboczych ZU.

Grupy Robocze ZU sktadaja si¢ z czesci Uzytkownikow. Sa one tworzone w celu
stworzenia Indywidualnych Planow Pomocy Rodzinie (zat. 2). Kazde spotkanie GR ZU trwa
maksymalnie 2h i odbywa si¢ w miejscu wyznaczonym przez Instytucje Wdrazajaca lub
Organizatora ZU.
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SPOSOB PRACY GRUP ROBOCZYCH zZU

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Do ktorego$ z cztonkoéw ZU trafia informacja o przemocy w rodzinie.

Dany cztonek ZU przesyta informacje do Lidera ZU i pozostatych cztonkow ZU za
pomoca ,,systemu komputerowego do komunikacji cztonkoéw ZU”.

Cztonkowie ZU sprawdzaja, czy ich ,instytucje” lub ,organizacje” posiadaja
informacje dotyczace danego przypadku.

Jezeli instytucja/organizacja, w ktorej pracuje cztonek ZU posiada informacje lub
zgloszenie o przemocy w rodzinie lub gdy posiada kompetencje do rozwigzania
problemu, lub gdy zdarzenie dotyczy czionka ZU terytorialnie, dany cztonek ZU
stawia si¢ na spotkanie wyznaczone przez Instytucj¢ Wdrazajaca lub Organizatora ZU,
odpowiedzialnego za przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych.

Na pierwszym spotkaniu grupy roboczej ZU, cztonkowie:

a) wymieniajg si¢ informacjami na temat danej rodziny, ustalaja Indywidualny Plan
Pomocy Rodzinie (kto bedzie za co odpowiedzialny, jakie dzialania podejmie) ,

b) ustalaja ostateczny sklad GR ZU, ktéry moglby by¢ pomocny w sprawie
rozwigzywania problemow danej rodziny,

c¢) ustalaja, kogo jeszcze mozna zaprosi¢ na nast¢gpne spotkanie,

d) ustalaja najbardziej skuteczne sposoby komunikowania si¢ migdzy soba,

e) wyznaczaja termin kolejnego spotkania.

Na drugim spotkaniu GR ZU nast¢puje:

a) wymiana informacji na temat podjetych dziatan,

b) analiza Indywidualnego Planu Pomocy Rodzinie,

¢) wspodlne wypracowanie scenariusza dalszego wspotdziatania.

d) wypracowanie scenariusza wspélpracy pomiedzy instytucjami i organizacjami
zaangazowanymi W rozwigzanie danej sytuacji w rodzinie, celem poprawy
skuteczno$ci dziatan oraz ulatwienia funkcjonowania w ,systemie pomocy”
konkretnej ofierze.

Trzecie spotkanie i kolejne, bedg miaty charakter ewaluacyjno-korygujacy. GR ZU
bedzie si¢ spotykata celem wymiany informacji na temat podjetych dziatan 1
ewentualnej korekty przyjetego wezesniej Indywidualnego Planu Pomocy Rodzinie.
Organizacja kolejnych spotkan jest nieograniczona i zalezy od:

- decyzji GR ZU,

- zakonczenia dziatan interwencyjnych.

2.3. Sposoby komunikacji wewnatrz ZU.

Kolejnym elementem Modelu Pracy ZU jest opis Sposobéw komunikacji wewnatrz

ZU. Opisane sposoby sg sugerowanymi metodami. Pozostawia si¢ mozliwo$¢ dostosowania
ich do specyfiki pracy ZU w danym powiecie. Zaleca si¢ wypracowanie przez ZU
odpowiednich dla niego sposobow komunikacji.

Pelny proces komunikowania si¢ przebiega dwutorowo. Nadawca przekazuje swoj

komunikat, odbiorca reaguje w ten sposob, ze zwrotnie przekazuje swdj komunikat nadawcy.
Komunikowanie interpersonalne Z. Necka definiuje ,,jako podejmowang w okre§lonym
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kontekscie wymiang werbalnych, wokalnych i niewerbalnych sygnatow ( symboli) w celu
osiggnigcia lepszego wspotdziatania”. Brak skutecznej komunikacji miedzyludzkiej jest
powazng przeszkoda w skutecznej dziatalnosci grupowej. Trudnosci wystepuja zarowno w
przekazywaniu odpowiednich wiadomosci jak i rozumienia ich znaczen.

Doniostos¢ wiasciwej komunikacji w grupie czy organizacji sprzyja sprawowaniu
waznych funkcji, takich jak: motywowanie, wyrazanie uczu¢, informowanie, sprawowanie
nadzoru 1 kontroli. Dobra komunikacja mi¢dzy czlonkami zespotu, moze sprzyja¢ motywacji
do osiggania lepszych efektow pracy, poniewaz uswiadamia cztonkom organizacji zespotowej
czego si¢ od nich oczekuje, jak moga poprawia¢ swoja efektywnos$¢ oraz jakie popetniaja
btedy. Informacja o celach i przekazywanie informacji zwrotnej o postgpach w ich osigganiu -
pobudza motywacje.

Przekazywanie wiadomosci czy pewnych danych stanowi niezbedny sktadnik procesu
podejmowania decyzji. Dzigki dobrej komunikacji, mozemy skuteczniej podejmowaé
dzialania przy mniejszym poziomie ryzyka. Proces komunikowania sie, jest wiec niezbednym
elementem funkcjonowania w relacjach interpersonalnych.

W systemie komunikacji w organizacjach, wyksztalcit si¢ sposob komunikowania na
poziomie grupowym 1 miedzy grupowym. Uczestnikami tego procesu sa jednostki, ktore z
reguty dobrowolnie wstepuja do organizacji. Kazda organizacje cechuje jej wewngtrzna,
zamknigta struktura, z waska grupa zarzadzajacych i szeroka grupa podporzadkowanych.

Najbardziej popularnym i stosowanych powszechnie w praktyce, jest systemowy
model komunikacji - ,,Model biurokracji WEBERA?”, ktory opiera si¢ na zatozeniu, ze ludzkie
dziatanie jest racjonalne 1 da si¢ przewidzie¢. Jego struktura jest taka:

- hierarchia,

- specjalizacja,

- ustalone precyzyjnie zakresy obowigzkéw cztonkdéw systemu,
- podporzadkowanie i1 subordynacja,

- relacje typu polecenie - sprawozdanie.

Systemy komunikacyjne przydatne w zarzadzaniu modyfikowano i modyfikuje si¢
nadal. Jednym z modeli, przydatnym w organizacjach jest proces komunikowania si¢
opartego na ,zywym stowie” 1 zachodzacych na siebie grup, zwanych ,linking pins”
(Lickertaz 1967). W modelu tym preferowane sg relacje interpersonalne bardziej niz pisemne.

W produkcie finalnym jakim jest Zespot Uzytkownikow, ktory jest pozbawiony
hierarchii , wydaje si¢, ze najodpowiedniejszym bylby proces komunikacji oparty na ,,zywym
slowie” oraz zachodzacy ,,zawsze i wszedzie” i ,,0 kazdej porze”. Podstawg tego modelu
bylyby:

1. Pelna akceptacja istotnej roli procesu komunikowania si¢ miedzy cztonkami struktury
Zespotu Uzytkownikow (ZU).

2. Werbalne komunikowanie si¢ interpersonalne.

3. Brak zatozenia, ze uczestnicy organizacji dziatajg racjonalnie.

4. Tolerowanie chaosu, zmian w otoczeniu, sytuacji klientow, warunkéw finansowych.

5. Wieksza elastycznos$¢, szybsze 1 sprawniejsze dostosowanie si¢ do nowych warunkow.

Z badan jako$ciowych wyraznie wynika, Ze osobom pracujacym w systemie
rozwigzywania problemow przemocy w rodzinie, brak jest osobistych kontaktow, integracji
pomiedzy poszczegdlnymi grupami zawodowymi, integracji pomiedzy rdéznymi grupami
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zawodowymi ale posiadajacymi ten sam cel strategiczny - rozwigzanie problemu i pomoc
rodzinie.

Uczestnicy ZU nie maja sformalizowanych zasad postgpowania, narzuconych przez
przepisy prawa administracyjnego, nie maja struktury hierarchicznej. Proponuje si¢, aby na
bazie przygotowania zawodowego i doswiadczenia, wypracowali wspolne procedury
postepowania, ktére niejednokrotnie moga wybiegaé poza zrozumiate 1 powszechnie
stosowane ,racjonalne zachowania”. W ogoélnie znanym, a takze wynikajacym z badan
jakosciowych 1 ilosciowych ,,systemie pomocy rodzinie”, panuje chaos, czgste zmiany
(zwlaszcza w przepisach prawa), pogorszenie warunkow finansowych do naprawy systemu
(np. kryzys), a takze r6zng i zmieniajacg si¢ sytuacje klienta.

Ten rodzaj komunikacji, oparty przede wszystkim na ,,zywym stowie”, ,,wszedzie i o
kazdej porze” wyczerpuje zatozenie o wigkszej elastycznos$ci, szybszym i sprawniejszym
dostosowaniu si¢ do nowych warunkow.

ZU wykorzysta wszystkie nowoczesne narzedzia, stuzace lepszemu ,,nadawaniu” i
,odbieraniu” komunikatow. Telefon, stacjonarny, komoérke (SMS), poczte internetowa (e-
mail), fax 1 rézne inne nos$niki informacji. ZU bedzie tworzyt tez wlasng baze danych i
korzystat z przeptywu informacji w sieciach komputerowych.

Najwazniejszgq forma komunikacji interpersonalnej, beda jednak:
1. Spotkania ZU i GR ZU, zapewniajace:

a) osobistg wymiang informacji,

b) dyskusje, ,,burze¢ mézgow”,

C) pracg w zespole nad rozwigzaniem problemu,

d) werbalng wymiane¢ wiedzy i dos§wiadczen,

e) integracje zespotu.
2. Szkolenia, ktore zapewnia;

a) poszerzenie wiedzy na tematy wybrane przez grupe,

b) poszerzong integracj¢ zespotu.

2.5. Sposob wdrazania modelu i implementacji na obszarach innych
powiatow.

Pigtym elementem Modelu Pracy ZU jest Sposob wdrazania i implementacji jego na
obszary innych powiatoéw. Pokazuje on kolejno$¢ dziatan, ktore powinny zosta¢ podjete w
celu wdrozenia i zaimplementowania Modelu.

W kolejnych punktach przedstawiona jest kolejno$¢ poszczegodlnych dziatan:

Zaleca sig¢, aby Instytucjag Wdrazajacg byt Powiat.

Instytucja Wdrazajaca podejmuje decyzje, kto (jaka instytucja/osoba prawna) bedzie
odpowiedzialna za wdrazanie modelu.

Po podjeciu decyzji Instytucji Wdrazajacej, staje si¢ ona instytucja koordynujaca powstanie i
funkcjonowanie ZU.

Instytucja Wdrazajaca tworzy liste instytucji z powiatu, ktore aktualnie rozwigzujg problemy
zZwigzane z przemocg w rodzinie. Do tych instytucji zostaje wystana informacja o
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wprowadzanym w zycie projekcie dotyczacym przeciwdzialania przemocy w rodzinie i
spotkaniu informacyjnym dotyczacym tego projektu.

Instytucja Wdrazajaca organizuje spotkanie informacyjne, w ktorym biorg udziat
przedstawiciele Zarzadéw zainteresowanych instytucji. Na spotkaniu zostaja przedstawione
podstawowe zatozenia projektu. Po spotkaniu, poszczegdlne instytucje podejmuja decyzj¢ o
checi uczestniczenia w projekcie. Kierownicy/dyrektorzy decyduja, ktorzy pracownicy sa
oddelegowani do uczestniczenia w pracach ZU (zgodnie z zalozeniami sugerowanymi w rdz.
2.1).

Instytucja wdrazajaca organizuje spotkanie informacyjno-organizacyjne dla oddelegowanych
pracownikow wyzej wymienionych instytucji. Od tego momentu staja si¢ Oni cztonkami
Zespotu Uzytkownikéw (harmonogram spotkan ZU opisano w rdz. 2.3.)

Instytucja lub inna osoba prawna organizuje spotkanie catego ZU .

Zespot Uzytkownikow wybiera Lidera i ustala zasady wspotpracy i komunikowania sig.

INSTYTUCJA WDRAZAJACA

U

INSTYTUCJA PUBLICZNA LUB INNA OSOBA PRAWNA
WYZNACZONA PRZEZ INSTYTUCJE WDRAZAJACA

il

WSZYSTKIE INSTYTUCJE | ORGANIZACJE Z TERENU
POWIATU
ZAJMUJACE SIE POMOCA W PRZYPADKU PRZEMOCY W

ll

ZESPOL UZYTKOWNIKOW
— ZLOZONY Z PRZEDSTWICIELI INSTYTUCJI
PUBLICZNYCH | ORGANIZACJI INGO

A

SPOTKANIA CALEGO ZU

SPOTKANIA GRUP ROBOCZYCH zZU
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2.4. Program szkolen dla cztionkéw ZU.

W wyniku realizacji projektu ,,Razem Przeciw Razom” wypracowano zestawy szkolen
odpowiadajacych na potrzeby grupy. Towarzyszace tej realizacji, diagnoza oraz badania
fokusowe grupy cztonkéw ZU, dostarczyly podstawowych informacji o oczekiwaniach i
potrzebach dotyczacych kierunkow szkolen. Tematy objete przykladowym warsztatem sg
zabezpieczeniem wiedzy w obszarze zaréwno przeciwdzialania przemocy jak i wsparcia
samych Uzytkownikoéw. Przedstawiane przez nas typy warsztatbw sg szkicem
dostosowanym do potrzeb zasobow Powiatu Swidwinskiego. Moga one by¢ matryca
wykorzystywang do procesu upowszechniania, jako gotowy plan szkolen/warsztatow lub
moga zosta¢ zmodernizowane kierunkowo uwzgledniajac potrzeby indywidualne danego
powiatu.

Podczas realizacji macierzystego projektu brano pod uwage réwniez zabezpieczenie
cyklu szkolen ,twardych”, z zakresu odpowiednich przepisOw prawa, zasad i sposobow
interwencji oraz przeprowadzania procedury ,,Niebieskiej Karty”. Warto pamigtaé, ze ciagla
aktualizacja przepisow i ich zmienno$¢ ma ogromny wplyw na procesy dotyczace
przeciwdziatania przemocy, a postepowanie zgodne z litera prawa jest podstawa wszelkich
podejmowanych w tym obszarze dziatan. Zaleca si¢ zatem by kazdy Zespot Uzytkownikow
zaplanowal szkolenia z zakresu przepisow prawnych i procedur wedtug indywidualnych
potrzeb cztonkoéw zespotu.

Ponizej przyktadowe cztery cykle szkolen zbudowanych na podstawie zglaszanych
przez Uzytkownikdéw potrzeb, majacych poprawi¢ poziom $§wiadczonej przez nich pomocy i
zagospodarowac deficyty obnizajace efektywnos$¢ ich dziatan.

Szkolenie 1

Cel szkolenia: Przekazanie uczestnikom umiejetnosci opartych na metodzie Porozumienia
bez Przemocy, ktore umozliwig im skuteczniejsze reagowanie W Sytuacji:

- interwencji w konflikcie,

- rozmowy z ofiara,

- spostrzeganej jako potencjalnie trudna (budzgca u ktore$ ze stron silne emocje),

- wspierania innych (cztonka zespotu),

- potrzeby wsparcia samego siebie.

Zakres tematyczny objety szkoleniem:

Dzien 1

1. Wprowadzenie do metody Porozumienie bez Przemocy
2. Empatia w ¢wiczeniach.

3. Aktywne stuchanie — rozmowa z ofiara.

4. Rozmowa z ofiarg — pomoc dla samego siebie.

Dzien 2

1. Umiejetnosci komunikacyjne - zadawanie pytan.

2. Proces rozmowy — proces obrazu wroga.

3. Interwencja w sytuacji konfliktu podstawy mediacji wedtug Porozumienia bez Przemocy.
a. Przerywanie

b. Ciagnigcie za uszy

c. Empatia pierwszej pomocy
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Dzien 3

1. Motywacja — jak motywowac siebie do pracy.

2. Ewaluacja jako narzedzie doskonalenia umiejetnosci

3. Empatia dla samego siebie — samopomoc w trudnych sytuacjach.

Szkolenie 2
Cel szkolenia : poszerzenie wiedzy w tematach przemocy seksualnej, przemocy
psychicznej, uzaleznien oraz sposobow rozpoznawania tych zjawisk.

Dzien 1
Przemoc seksualna.

1.
2.

o ok w

Dziecko wykorzystywane seksualnie: wstgpna diagnostyka i interwencja,

Podstawowa wiedza z zakresu rozpoznawania i1 pomagania dorostym osobom
uwiklanym w przemoc seksualng

Jak przygotowa¢ dorostego i matoletniego swiadka,

Charakterystyka sprawcow przemocy seksualnej - rozpoznawanie problemu,

Mozliwe formy pracy,

Uwrazliwienie na mozliwe manipulacje

Dzien 2
Przemoc psychiczna

1. Charakterystyka przemocy psychicznej i stownej

2. Rozpoznawanie i przeciwdzialanie przemocy psychicznej i werbalne;.

3. Przemoc goraca i chlodna

4. Charakterystyka ofiary poddawanej przemocy psychicznej

5. Strategie powstrzymywania przemocy

6. Charakterystyka sprawcow przemocy psychicznej - rozpoznawanie problemu

7. Fazy przemocy

8. Zespot zaburzen stresu pourazowego

Dzien 3
Uzaleznienia

1. Uzywanie srodkéw psychoaktywnych

2. Rozpoznawanie problemu

3. Bezposrednie 1 pdzniejsze konsekwencje stosowania wspolczesnych srodkow
narkotycznych i nienarkotycznych;

4. Sposoby oddziatywan profilaktycznych i interwencyjnych

5. Problem alkoholowy w rodzinie

6. Rozpoznawanie problemu

7. Prawne i psychologiczne mozliwosci interwencji,

8. Konsekwencje wzrastania w domu z problemem alkoholowym, ze szczegdlnym
uwzglednieniem objawow prezentowanych przez dziecko

9. Mozliwosci konstruktywnego oddziatywania
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Szkolenie 3
Cel szkolenia : Poznanie metod na radzenie sobie ze zlo$cia, stresem i wypaleniem
zawodowym

Dzien 1
Radzenie sobie ze zloscia.
1. Natura i funkcja emocji;
2. Metody konstruktywnego wyrazania swojej ztosci;
3. Sposoby bezpiecznego psychologicznie do§wiadczania i wyrazania zto$ci;
4. Profilaktyka zachowan agresywnych

Dzien 2
Stres i wypalenie zawodowe.
1. Syndrom wypalenia zawodowego — charakterystyka
Profilaktyka
Autodiagnoza
Sposoby radzenia sobie ze stresem
Uruchamianie wtasnych zasobow 1 konstruowanie indywidualnych sposobdéw na dtuga
i satysfakcjonujaca prace w zawodzie.

o~ W

Szkolenie 4
Cel szkolenia : wsparcie dla osob majacych bezposredni kontakt z trudnym
beneficjentem poprzez poznanie techniki ,,Moje mocne strony”, poznanie i
przepracowanie podstaw asertywnoSci oraz poznanie technik rozwiazywania
problemow.

Dzien 1
Moje mocne strony
1. Jaki mam w sobie potencjal? Jakie mam ograniczenia i stabo$ci?
2. Osobisty system warto$ci — co jest tak naprawde dla mnie wazne 1 jak to si¢ przeklada
na moj stosunek do wykonywanych dziatan?
3. Psychologia motywacji, automotywacja — czym jest i jakie sa jej zrodta?
4. Poczucie sensu dziatania — jak aktywnie go poszukiwaé i tym samym zwigkszac
stopien zmotywowania i entuzjazm?
5. Pozytywna interpretacja zdarzen — co ja sam moge zrobi¢ aby by¢ bardziej
zmotywowanym?
Dzien 2
Asertywnos¢
1. Postawa asertywna — jak komunikowa¢ innym swoje potrzeby motywacyjne
2. Asertywny jezyk ciata i umystu
3. Granice asertywnosci
4. Konstruktywna krytyka
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Dzien 3

Rozwiazywanie problemow

Formutowanie problemu

Badanie przyczyn powstawania problemow
Poszukiwanie, wybor i ocena rozwigzan
Bariery psychiczne i psychospoteczne
Putapki procesow decyzyjnych

arwbdE

Szkolenie 5
Psychologia kryzysu i traumy. Interwencja kryzysowa

Dzien 1.
1. Podstawowe zasady prowadzenia interwencji kKryzysowej-osigganie porozumienia z
osobami w kryzysie
2. Zespot Ostrego Stresu oraz Zespot Stresu Pourazowego wg DSM -1V - diagnoza i
forma pomocy
3. Kryzys zagrozenia zycia
4. Planowanie strategii dzialania w przypadkach przemocy w rodzinie

Dzien 2.
1. Lokalne zespoty interdyscyplinarne do spraw przemocy w rodzinie
2. Policjant pierwszego kontaktu sprzymierzeniec ofiar przemocy w rodzinie
3. Procedura interwencji wobec przemocy "Niebieskie Karty"
4. Praca zespotu interdyscyplinarnego

Projekt RPR przewidywal cykle szkoleniowe finansowane ze srodkow zewngtrznych,
natomiast kazde wdrozenie moze zosta¢ zabezpieczone w zakresie wlasnych mozliwosci
powiatu, bazujac na kompetencjach dostgpnych w instytucjach, nie generujacych
dodatkowych kosztow.

Proponuje si¢ warsztatowy sposob spotkan szkoleniowych, albowiem wykazano, Ze
taki rodzaj zaje¢ najcelniej odpowiadat potrzebom ZU Powiatu Swidwinskiego.

Latwiejszym 1 tanszym do zorganizowania bylby cykl wykladowy, obejmujacy
spersonalizowane potrzeby danej grupy Uzytkownikow. Doksztatcanie i/lub likwidowanie
istniejacych deficytow czlonkow zespotu moze nastgpi¢ poprzez wymiane wzajemnych
doswiadczen, wzajemne uczenie si¢ podczas serii wyktadow tematycznych zorganizowanych
w ramach spotkan Zespotu Uzytkownikow.

Wdrozenie cyklu szkolen/warsztatow jest opcjonalng forma podniesienia poziomu
wiedzy oraz umiejetnosci dla Zespolu. Roznorodnos¢ jaka cechuje si¢ grupa czionkow
powoduje, ze platforma wymiany do$wiadczen ujawnia braki, na ktére nalezato bedzie
znalez¢ odpowiedz. Stad tez istotne jest dopasowanie tematdéw 1 sposobdw doszkalania grupy
do jej potrzeb.

Zaktadajac, ze kazdy powiat cechowac bedzie inny sposdb organizacji pracy ZU,
pozostawia si¢ propozycje szkolen dla ZU jako kwesti¢ jednostkowg i charakterystyczna,
ktéra powinna by¢ zbudowana dokladnie wedlug indywidualnych potrzeb danej grupy
nalezacej do Zespotu.
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2.6. Scenariusze najczestszych sytuacji dotyczacych Odbiorcéow.

Scenariusze najczestszych sytuacji, jako integralny szosty element Modelu Pracy Zespotu
Uzytkownikow, stanowig jedno z narzg¢dzi skuteczniejszego przeciwdziatania przemocy w
rodzinie. Wyodrebnienie przypadkéw, ktore zdarzajg si¢ najczesciej, pozwala na, z jednej
strony, wypracowanie najbardziej efektywnych sposobow dzialania w okreslonych
sytuacjach, z drugiej, na uschematyzowanie ich w forme¢ swoistej instrukcji dla
poszczegolnych instytucji pierwszego kontaktu.

Wysoki poziom ogoélnosci stworzonych scenariuszy wraz z odpowiadajagcymi im
planami interwencji, ktory jednakze nie eliminuje praktyczno$ci narzedzia, pozwala na
zastosowanie ich w szeregu sytuacji dotyczacych poszczegolnych form przemocy w rodzinie.

Wypracowane scenariusze powstaly w oparciu o badania jako$ciowe przeprowadzone w
Zespole Uzytkownikow (ZU) oraz podczas pigciu spotkan z jego cztonkami, jak rowniez w
oparciu o badania ilo§ciowe.

Eksperci przeprowadzajacy badania chcieli dowiedzie¢ si¢, miedzy innymi, z jakimi
sytuacjami w praktyce najczesciej spotykali si¢ cztonkowie powotanego na uzytek projektu
ZU. Chcieli tez zdoby¢ informacje, czy sytuacje te, spotykane na terenie Powiatu
Swidwinskiego, sa zbiezne lub jak dalece odbiegaja od wynikéw badan przeprowadzanych
na ten temat w Polsce.

Wedlug uzyskanych wynikéw z badan jakosciowych, w Powiecie Swidwinskim
instytucje i organizacje dziatajace w obszarze przemocy domowej najczgséciej spotykaja si¢ z
sytuacja przemocy fizycznej wobec kobiety, ktora przyjmuje forme bicia, popychania,
szarpania oraz wobec dzieci, ktore padajac ofiara podobnych form przemocy co kobiety,
doswiadczaja rowniez przemocy w formie zaniedbania (niedozywienie, brak zainteresowania
sytuacja zdrowotna dziecka, brak nadzoru nad postgpami w nauce). Najczestszym sprawca
jest mezczyzna (maz lub partner).

W przypadkach przemocy psychicznej, ofiarg pada kobieta (zona, partnerka), i dzieci,
ktore spotykaja si¢ z takimi formami przemocy jak: ublizanie, grozenie, poniZanie,
tyranizowanie. Sprawca, podobnie jak w przypadku przemocy fizycznej, jest maz lub
partner, ktory poniza, tyranizuje i ubliza.

Przemoc ekonomiczna, jako kolejna najczgstsza sytuacja modelowa, to sytuacja, w
ktorej mezezyzna (maz lub partner) stosuje przemoc wobec dzieci i kobiety pozbawiajac
ich $§rodkéw do zycia, wynoszac cenne przedmioty z domu, wykazujgc brak zainteresowania
potrzebami materialnymi rodziny. Jest tez inny czesty przyktad przemocy, kiedy to
mezczyzna (maz lub partner) wydziela pienigdze, zakazuje aktywnosci zawodowej,
formutuje zarzuty o niegospodarnosci 1 oskarza o szastanie pieni¢dzmi. Stosuje wiec przemoc
wobec kobiety (zony lub partnerki).

W przestawionych przez ZU sytuacjach standardowych, najczgstszym sprawceg jest
zatem mezczyzna (maz lub partner), najczestsza ofiara jest kobieta i dzieci. Modelowa
rodzing jest rodzina z dwdjka dzieci lub wielodzietna. Zwrocono uwage, ze czestym
powodem przejawianej przemocy jest alkohol, a raczej jego naduzywanie. Sytuacja
materialna rodzin jest na réznym poziomie. Nie wykazano S$cistej zalezno$ci pomigdzy
statusem materialnym a przemoca, cho¢ w przypadku przemocy w formie zaniedbania, jej
stosowanie $cisle skorelowane jest z sytuacja materialng rodzinyl.

! Zob. Przebieg trzeciego spotkania z Zespotem Uzytkownikow, Swidwin, 25 marca 2011.
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Przy opracowywaniu ponizej przedstawionych scenariuszy, uzyskane informacje od
cztonkéw ZU skonfrontowane zostaly z wynikami przeprowadzonych badan wtérnych
dotyczacych zaréwno skali przemocy domowej w powiecie §widwinskim, jak i1 jej form
stosowanych najcz¢sciej. Uzupetieniem tej analizy byly rowniez wyniki ogdlnopolskich
badan opinii publicznej, ktére pozwolity na uniwersalizacj¢ wnioskow, ktorych ilustracje
stanowig opracowane scenariusze. Do najbardziej istotnych, ktére postuzyly do stworzenia
modeli najczestszych sytuacji, nalezy zaliczy¢ nastepujgce wyniki:

e wedhug statystyk Komendy Gtownej Policji wsrdéd sprawcoOw przemocy domowej

ponad 94% stanowig mchzyZniz;

e ponad 60% (a w niektérych latach ponad 70%) sprawcow byta pod wptywem alkoholu
w chwili popelniania przestqpstwag;

e wedlug procedury Niebieskiej Karty wsrod ofiar przemocy w rodzinie ponad 60%
stanowig kobiet4;

e przemoc psychiczna jest rownie czgsto, lub czesciej stosowng forma przemocy, co
przemoc fizyczna — w badaniach przeprowadzonych przez TNS OBOP 27%
ankietowanych przyznato si¢ do bycia ofiara przemocy psychicznej®;

e istnieje silny zwigzek migdzy sytuacjg materialng a rodzajem przemocy do$wiadczanej
przez ofiary — przemocy fizycznej o wiele czeSciej doswiadczajg kobiety, ktorej
rodzina znajduje si¢ w zlej sytuacji materialnej natomiast przemoc psychiczna niemal
réwnie czesto zdarza sie w rodzinach o dobrym statusie materialnym®;

e przemocy fizycznej, psychicznej 1 ekonomiczne] czgsto towarzyszg problemy
zwigzane z utrata pracy i zwiazane z nig klopoty materialne w rodzinie’;

e zdiagnozowane w powiecie $widwinskim problemy spoteczno-gospodarcze: wysoka
stopa bezrobocia (27,1% w 2010 roku), 3850 rodzin objetych pomocg spoteczng, 344
rodzin z problemem alkoholowym, 449 rodzin objetych pomoca spoteczng z tytutu
bezradnosci opiekunczo-wychowawczej, stanowia jedno ze wskazan do opracowania
scenariuszy najczgstszych sytuacji dotyczacych przemocy w rodzinie wystgpujacych
na tym terenie®.

Przytoczone powyzej wyniki dotycza, co trzeba zaznaczyé, w glownej mierze tych
przypadkdéw 1 sytuacji, ktore zostaly ujawnione i zgloszone do odpowiednich instytucji
(policji, pomocy spotecznej, prokuratury, sadow). Niestety, specyfika problemu przemocy
domowej powoduje, iz ujawnione przypadki stanowig niewielki udziatl rzeczywistej ich
liczby.

Stad, dla rzetelno$ci niniejszego opracowania i1 koniecznego dla jej zachowania
uzupelnienia wnioskow z analizy badan jakosciowych 1 wtornych, w opracowaniu
scenariuszy najczestszych sytuacji postuzono sie rowniez najistotniejszymi w tym kontekscie
wynikami z badan ilosciowych przeprowadzonych w Powiecie Swidwifskim w ramach
realizacji projektu Razem Przeciw Razom.

% Przemoc w rodzinie, http://statystyka.policja.pl/portal/st/944/50863/Przemoc_w_rodzinie/ (28.08.2011).
¥ Tamze.
* Tamze.
® Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie w Polsce wobec kobiet i wobec mezczyzn. Czeéé 1 — Raport z badan
ogolnopolskich, TNS OBOP dla Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2010.
® Tamze.
’ Tamze.
8 E. Liszka-Gasior, Z. Wolniak, U. Kosowska, T. Bogucka, M. Kaminski, Raport z analizy i oceny obecnie
dziatajacego systemu, Koszalin 2011
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Jednym z ich celéw bylo zbadanie skali zjawiska przemocy domowej na terenie Powiatu
oraz zidentyfikowanie jej form stosowanych najczg¢scie;.

Badaniami obj¢to 1861 dzieci i mtodziezy oraz 960 dorostych w 7 obszarach
badawczych: gminie Brzezno, Polczynie Zdroju — obszarze wiejskim, gminie Rgbino, gminie
Stawoborze, miescie Swidwin oraz Swidwinie - powiecie ziemskim.

Wedlug uzyskanych wynikéw, ankietowana mtodziez (dzieci powyzej 13 roku zycia) w
swoim otoczeniu najczesciej zetkneta si¢ z przemoca psychiczng i fizyczna.

Tabela 1. Z jaka forma przemocy zetknales si¢ w swoim otoczeniu?

Forma przemocy % odpowiedzi

Ogoélem Miasto Wie$
Fizyczna 33,15 32,72 33,58
Zaniedbanie (rodzaj przemocy fizycznej) 9,83 8,89 10,78
Psychiczna 22,43 24,06 20,81
Emocjonalna (rodzaj przemocy psychicznej) 21,42 21,92 20,98
Seksualna 4,96 4,60 5,32
Zadna 8,17 7,82 8,52

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: M. Czerwinska, U. Kosowska, E. Liszka — Gasior, M. Sasin, J.
Czerwinski, Raport z badan ilosciowych dzieci i mlodziezy z terenu powiatu Swidwinskiego, Koszalin 2011.

Potaczenie poszczegdlnych form przemocy w trzy, podstawowe jej rodzaje (fizyczna,

psychiczna, seksualna) pozwala na agregacj¢ uzyskanych wynikéw, co przedstawiono na rys.
1.

Rysunek 1. Najczestsze rodzaje przemocy z ktéra spotyka sie mlodziez z Powiatu Swidwinskiego

% odpowiedzi

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: M. Czerwinska, U. Kosowska, E. Liszka — Gasior, M. Sasin, J.
Czerwinski, Raport z badan ilosciowych dzieci i mtodziezy z terenu powiatu swidwinskiego, Koszalin 2011.

Cho¢ przemoc psychiczna, co wynika z przedstawionych danych, zostata wskazana jako
forma agresji stosowana najczgsciej, to roznice wskazan migdzy nig a przemoca fizyczna
okazuja si¢ niewielkie (niecaty punkt procentowy).

Nieco odmienne rozktady wynikow uzyskano w odpowiedzi na pytanie dotyczace
przemocy w rodzinie ankietowanych. Tutaj, po pierwsze, skala do$wiadczania przemocy
okazala si¢ znacznie mniejsza, niz w przypadku skali zetknigcia si¢ z przemoca w swoim
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otoczeniu, po drugie, réznice miedzy czgstosciga doswiadczania poszczeg6lnych form
przemocy byty nieco wigksze.

Tabela 2. Ktore z zachowan agresywnych mialy kiedykolwiek miejsce w twojej rodzinie?

Forma przemocy % odpowiedzi

Ogoétem Miasto Wies
Fizyczna 7,12 7,73 6,51
Zaniedbanie (rodzaj przemocy fizycznej) 4,42 5,20 3,64
Psychiczna 18,59 21,3 15,88
Ekonomiczna 2,54 3,30 1,78
Seksualna 1,23 1,14 1,32
Zadna 60,30 55,39 65,22

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: M. Czerwinska, U. Kosowska, E. Liszka — Gasior, M. Sasin, J.
Czerwinski, Raport z badan ilosciowych dzieci i mlodziezy z terenu powiatu swidwinskiego, Koszalin 2011.

Dla ilustracji uzyskanych wynikéw, analogicznie do odpowiedzi na poprzednie pytanie,
dokonano agregacji poszczegdlnych form przemocy. Jej wyniki przedstawia rys. 2.

Rysunek 2. Najczestsze formy przemocy domowej doswiadczane przez mlodziez z Powiatu
Swidwinskiego

% odpowiedzi

Fkonomiczna
2.54

Seksualna
1.23

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: M. Czerwinska, U. Kosowska, E. Liszka — Gasior, M. Sasin, J.
Czerwinski, Raport z badan ilosciowych dzieci i mtodziezy z terenu powiatu swidwinskiego, Koszalin 2011

Wyniki badan przeprowadzonych wsréod miodziezy skonfrontowane zostaty
z badaniami wsrod dorostych mieszkancow Powiatu Swidwinskiego. Ich wyniki w duzej
mierze okazaty si¢ zbiezne z tymi uzyskanymi wérod dzieci powyzej 13 roku zycia.

Doro$li respondenci za najczestszy rodzaj przemocy domowej uznali przemoc
psychiczng 1 fizyczng. Rozklad odpowiedzi w podziale na poszczegdlne formy zachowan
agresywnych przedstawiono w tabeli 3.
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Tabela 3. Rodzaje przemocy domowej stosowane najcze$ciej w odczuciu dorostych mieszkancow
Powiatu Swidwinskiego

Forma przemocy % odpowiedzi

Ogotem Miasto Wies
Fizyczna 32,59 31,4 34,3
Zaniedbywanie (rodzaj przemocy fizycznej) 15,38 14,7 15,8
Psychiczna 23,88 25,1 22,9
Emocjonalna (rodzaj przemocy psychicznej) 18,62 19,5 18
Seksualna 7,63 8,1 6,9
Zadna 1,25 0,5 1,8

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: M. Czerwinska, U. Kosowska, E. Liszka — Gasior, M. Sasin, J.
Czerwinski, Raport z badan ilosciowych dzieci i mlodziezy z terenu powiatu swidwinskiego, Koszalin 2011.

Laczac poszczegdlne rodzaje zachowan agresywnych w odpowiednie formy przemocy
rozktad uzyskanych wynikow przedstawia sig, jak na rys. 3.
Wiyniki stanowigce odpowiedZ na pytanie o odczucia dorostych, skonfrontowane zostaty
(podobnie jaki miato to miejsce w przypadku badan wsrdd mlodziezy) z pytaniem o osobiste
doswiadczenia we wlasnej rodzinie. Dorosli, ktorzy w ankietach przyznali si¢ do istnienia
przemocy w rodzinie, najczesciej wskazywali na nastepujace jej formy®:
e uderzenie dorostego domownika przez zong¢/meza - 18,8%; uderzenie dziecka przez
dorostego domownika - 61%

¢ ponizanie stowem, obelzywe wyzwiska - 54%

e wymuszanie wspotzycia seksualnego - 12%

e odbieranie zarobionych pienigdzy - 14%; uniemozliwianie podjecia pracy zarobkowej -
10%

e nie zaspokajanie podstawowych potrzeb rodziny - 22%; brak zainteresowania
domownikami np. w czasie choroby - 17%

e porzucenie - 11%

e gtodzenie - 3%; zaniedbanie stanu zdrowia dzieci - 10%

e prowadzenie w obecnosci dzieci libacji 1 awantur - 29%

e wyobcowanie (uniemozliwienie kontaktu z innymi) - 15%.

® Ankietowani mogli wskazaé na kilka form przemocy jednoczes$nie.
10 M. Czerwinska, U. Kosowska, E. Liszka — Gasior, M. Sasin, J. Czerwinski, Raport z badan iloSciowych dzieci
i mtodziezy z terenu powiatu $widwinskiego, Koszalin 2011.
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Rysunek 3. Rodzaje przemocy domowej stosowane najczeSciej w odczuciu dorostych
mieszkancéw Powiatu Swidwinskiego

Lo Zadna
% odpowiedzi 1.25

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: M. Czerwinska, U. Kosowska, E. Liszka — Ggsior, M. Sasin, J.
Czerwinski, Raport z badan iloSciowych dzieci i mtodziezy z terenu powiatu swidwinskiego, Koszalin 2011.

W pytaniach dotyczacych sprawcéw i ofiar przemocy domowej wyniki uzyskane w
Powiecie Swidwinskim mozna uznaé za zgodne z przytoczonymi wynikami ogélnopolskimi.
Najczestszym sprawcg przemocy domowej okazat si¢ mezczyzna (tata — 30,27%, ojczym-
17,25%"), a ofiarg kobieta i dzieci (odpowiednio: 8,31%, 24,14%). Jedyne rozbieznosci
zauwazy¢ mozna w procentowych rozktadach poszczegdlnych wskazan. Stad w scenariuszach
najczestszych sytuacji ofiarami przemocy sg zarowno kobiety, jak i dzieci.

Zaréwno w badaniach ogolnopolskich, statystykach policyjnych i sadowych, a takze w
wynikach uzyskanych w Powiecie Swidwiniskim alkohol wskazywany jest, po pierwsze jako
jedna z gtownych przyczyn stosowania przemocy domowej, po drugie jako katalizator dziatan
agresywnych.

Ponad 33% ankietowanych dorostych mieszkancow Powiatu Swidwinskiego
naduzywanie alkoholu uznato za najwazniejsza przyczyne stosowania przemocy domowe;j'?.

Biorac powyzsze wyniki pod uwage, scenariusze najczgstszych sytuacji dotycza trzech,
podstawowych rodzajéw przemocy: przemocy fizycznej, psychicznej i ekonomiczne;.
Zaniedbanie, czesto wskazywane przez mieszkancow Powiatu Swidwinskiego jako forma
stosowanych zachowan agresywnych, znalazto swoje osobne odzwierciedlenie w jednym ze
scenariuszow. Sprawcg, zgodnie z wynikami badan, uczyniono me¢zczyzng, a ofiarami,
zaro6wno kobiety, jak i dzieci.

1 Wskazania wéréd dzieci z rodzin, w ktorych zdarzata si¢ przemoc.
12 Tamze, rys. 67.
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Niedoszacowanie rzeczywistej skali przemocy w rodzinie, na ktére zwracaja uwage
badacze tego zjawiska, jak i autorzy niniejszego opracowania, spowodowane jest przede
wszystkim biernoscig, obawami i wstydem ofiar przed ujawnieniem swojego problemu, ktore
z kolei stanowig jeden z dhlugotrwatych skutkéw doswiadczania przemocy13. Ponadto
wskazuje si¢ rowniez na nastepujace zrédlta trudnosci w wiarygodnym zdiagnozowaniu
rozmiardw przemocy domowe;j:

e powszechne przekonania, ze problemy rodzinne, zwlaszcza matzenskie, nie powinny
wykracza¢ poza Sciany domu; stad niezwykle trudne jest wydobycie tych spraw na
Swiatlo dzienne;

e ingerencja w sprawy rodzinne stanowi duze zagrozenie fizyczne dla o0sob
ingerujacych;

e zlozono$¢ formalna oraz emocjonalna relacji rodzinnych sprawia, ze zdolnos$¢
wnikania czy postepowania z rodzing czesto wykracza poza mozliwosci instytucji;

e brak przekonania wéréd ofiar i sprawcow co do konieczno$ci poddania sie terapii®®.

Powyzej zaprezentowane przyczyny trudnosci we wiarygodnym oszacowaniu skali
zjawiska przemocy domowej stanowig jednocze$nie posrednig przyczyne niechetnego
korzystania przez ofiary z pomocy odpowiednich instytucji.

Niech¢¢ te potwierdzaja badania ogolnopolskie, w ktorych osoby doswiadczajace
poszczego6lnych form przemocy zapytano, czy, 1 do kogo zwrocily si¢ o pomoc. W roku 2007
uzyskano wyniki, ktore zaprezentowano na rys. 1.

Rysunek 1. Korzystanie z pomocy instytucji przez rodziny ze wzgledu na forme¢ przemocy w
roku 2007

odsetek rodzin, ktore zwracily sie o pomoc

przemoc
fizyczna
20%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Polacy wobec zjawiska przemocy w rodzinie oraz opinie ofiar,
sprawcow i $wiadkow o wystgpowaniu i okolicznosciach wystgpowania przemocy w rodzinie, TNS OBOP dla
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2007, s. 47.

3 Chodzi tu gtoéwnie o tzw. syndrom wyuczonej bezradnosci. Zob. M. Budyn-Kulik, Zabojstwo tyrana

domowego. Studium prawo karne i wiktymologiczne, Wydawnictwo Verba, Lublin 2005, s. 101-104.

4. Pospiszyl, Przemoc w rodzinie, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1998, s. 27.
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Bez wzgledu na form¢ do$wiadczanej przemocy, o wsparcie zwrdcito si¢ jedynie 20%
0s0b (rodzin) nig dotknigtych. O pomoc, co wykazaty te same badania, czesciej zwracaly si¢
kobiety (29%), niezaleznie czy problem dotyczyl ich samych czy kogo$ z cztonkow rodziny.
Ponadto, z pomocy czgsciej korzystaly rodziny w ztej sytuacji materialnej (34%) niz te, w
ktorych sytuacja ta oceniana byta jako dobra (16%)15.

Przeprowadzenie podobnych badah w trzy lata pdzniej, czyli w roku w 2010, pozwala na
stwierdzenie, czy nowelizacje prawa, walka ze stereotypami poprzez kampanie spoteczne
oraz nowe rozwigzania w walce ze zjawiskiem przemocy domowej wprowadzone na
poziomie samorzadowym, zaowocowaty zwigkszeniem si¢ liczby oséb zwracajacych si¢ o
pomoc w zwigzku z doswiadczaniem przemocy .

Rysunek 2. Korzystanie z pomocy instytucji przez rodziny ze wzgledu na forme przemocy w
roku 2010

odsetek rodzin, ktore zwracily sie o pomoc

przemoc
fizyczna
20%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie w Polsce wobec kobiet i
wobec megzczyzn. Czgs¢ 1 — Raport z badan ogodlnopolskich, TNS OBOP dla Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej, Warszawa 2010, s. 146.

Jak wskazuja wyniki zobrazowane na rys. 2., w roku 2010 w poréwnaniu do roku 2007
nieznacznie tylko zwigkszyt si¢ odsetek rodzin dotknigtych poszczegdlnymi formami

1> Polacy wobec zjawiska przemocy w rodzinie oraz opinie ofiar, sprawcow i $wiadkoéw o wystepowaniu i
okolicznosciach wystgpowania przemocy w rodzinie, TNS OBOP dla Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej,
Warszawa 2007, s. 49.
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przemocy, ktore skorzystaly z pomocy instytucji pierwszego kontaktu. Jedynie w odniesieniu
do ofiar przemocy seksualnej i ekonomicznej wzrost ten, wynoszacy w obu przypadkach trzy
punkty procentowe, mozna uznaé¢ za wyrazny. Natomiast ogolny odsetek rodzin, czyli bez
podziatu na okreslone formy przemocy, ktore zwrocity si¢ o pomoc, wzrost z 20% w roku
2007 do 26% w roku 2010.

W badaniach iloSciowych kwesti¢ skali korzystania przez ofiary z pomocy instytucji
pierwszego kontaktu réwniez uczyniono jednym z problemow badawczych. Uzyskane w
Powiecie Swidwinskim okazuja sie znacznie lepsze od wynikow badan ogdlnopolskich.

Okazuje si¢ bowiem, ze wsrdd oséb doswiadczajacych przemocy w rodzinie, jedynie
36,17% nie zwrdcito sie o jakakolwiek pomoc (w badaniach ogoélnopolskich z 2010 roku az
74%). Ofiary najczesciej zwracaly si¢ o nig do policji (21,75%), osrodka pomocy spoleczne;j
(6,62%) oraz sadow (5,91)*.

Przytoczenie powyzszych informacji ma przede wszystkim wskazaé, iz fakt niewielkiej
skali korzystania z pomocy 0s6b pokrzywdzonych z pomocy instytucji pierwszego kontaktu
w sposOb zasadniczy determinuje ich wiedz¢ (a co za tym idzie roOwniez przekonania) na
temat rodzajow i form przemocy wystepujacej najczesciej. Moze si¢ ona zatem rozni¢ od
rzeczywistych, lecz nieujawnianych, przypadkow majacych miejsce na danym terenie.

Ponizej zaprezentowane zostato 6 Schematdéw najczestszych sytuacji dotyczacych Odbiorcow

przygotowanych w oparciu o informacje uzyskane w badaniach ilo$ciowych i jako$ciowych
prowadzonych w ramach projektu RPR.

Przemoc fizyczna — Sytuacja 1.

Pozostate

osoby w
rodzinie

\ s

1 —bicie, 2 — szarpanie, 3 — popychanie

Opis schematu:

Rodzina z dwdjka, trojka dzieci w wieku szkolnym (szkota podstawowa, gimnazjum).
Kobieta (zona, partnerka) jest ofiarg systematycznie stosowanej przemocy fizycznej
przejawiajacej si¢ w biciu, szarpaniu, popychaniu. Sprawca przemocy jest m¢zczyzna (maz,

16 Tamze, rys. 86.
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partner) naduzywajacy alkoholu, ktora stosowana jest pod jego wpltywem. Swiadkami
przemocy sg dzieci, wobec ktorych przemoc fizyczna jednak nie jest stosowana. Rodzina o
niskim statusie materialnym, oboje rodzicow pracuje dorywczo (sezonowo). Okresowo
rodzina korzysta ze $wiadczen pomocy spoteczne;.

Rodzina postrzegana jako w pelni wykonujaca swoje funkcje — dzieci sa zadbane,
wypelniaja obowigzek szkolny. Kobieta (ofiara) godzi si¢ ze swoja sytuacja, majac nadzieje,
ze maz/partner si¢ zmieni, przestanie naduzywac alkoholu. Za wszelka cen¢ chce utrzymac
jedno$¢ rodziny. Sprawca uwaza si¢ za dobrego ojca i me¢za. Nie godzi si¢ z opinig, ze
naduzywa alkoholu. Za wlasne zachowania agresywne obwinia zon¢ usprawiedliwiajac je
rzekomym zlym zachowaniem ofiary. Dzieci nie maja wigkszych probleméw z nauka,
jednakze w $rodowisku rowiesniczym nie funkcjonuja wiasciwie. W ich zachowaniu
pojawiaja si¢ akty agresji stownej i fizycznej wobec cztonkow grupy réwiesnicze;j.

Ofiara samodzielnie nie szuka pomocy. Podczas jednej z domowych awantur
(wywotanych przesz pijanego sprawce) zaniepokojeni sasiedzi wzywaja Policje (zob. Punkt
2.7., Schemat 1. Przemoc fizyczna. Interwencja w Sytuacji 1).

Przemoc fizyczna (zaniedbanie) — Sytuacja 2.

1 — niedozywienie; 2 — brak nadzoru nad postepami w nauce (czg¢ste nieobecnosci w szkole); 3 — brak
zainteresowania sytuacjg zdrowotng dzieci

Opis schematu:
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Wielodzietna rodzina z dzie¢mi w wieku szkolnym i mlodszymi mieszkajaca na wsi.
Rodzina o bardzo niskim statusie materialnym. Rodzice sg niezaradni zyciowo, nie pracuja,
nie panuja nad budzetem domowym, nie potrafia w sposob optymalny wykorzystaé
otrzymywanej pomocy, nie dbaja o mieszkanie i w konsekwencji sa uzaleznieni od pomocy
spotecznej. Nie naduzywajg alkoholu. Dzieci sg ofiarami zaniedbania. Te nie b¢dace w wieku
szkolnym nie maja zapewnionej odpowiedniej opieki, zarbwno tej podstawowej w formie
dbaloéci o wyzywienie, odpowiednig higieng, dbatosci o zdrowie, jak i wychowawczej
(poswiecenie uwagi, rozmowy itp.). Dzieci w wieku szkolnym, oprécz braku opieki
podstawowej sa rowniez ofiarami braku zainteresowania ich rozwojem emocjonalnym i
intelektualnym. M.in. opuszczaja lekcje, co powoduje pigtrzace si¢ zaleglosci w nauce.

Rodzina niewydolna, bezradna zyciowo i wychowawczo. Kochajaca jednak swoje dzieci.
Rodzice maja niski poziom wyksztalcenia. Podczas wywiadu $rodowiskowego pracownik
socjalny stwierdza istnienie przemocy fizycznej (zob. Punkt 2.7. Schemat 2. Przemoc
fizyczna. Interwencja w Sytuacji 2).

Przemoc psychiczna — Sytuacja 1.

A

1 — grozenie; 2 — ublizanie; 3 — ponizanie; 4 — tyranizowanie;

Opis schematu:

Rodzina o $rednim statusie materialnym z jednym dzieckiem w wieku szkolnym
uczeszczajacym do gimnazjalnym. Oboje rodzicow pracuje. Sprawca przemocy to
chorobliwie zazdrosny maz (partner) jednocze$nie chcacy kontrolowac¢ wszystkie sfery zycia
rodziny. Kobieta, oprocz bycia ofiarg chorobliwej zazdros$ci, systematycznie pada ofiarg
przemocy emocjonalnej w formie ponizania (ublizanie, pozbawianie godnosci), tyranizowania
(nadmierne wymagania, wymuszanie okreslonych zachowan). Dziecko rowniez jest ofiarg
przemocy psychicznej polegajacej na nadmiernym kontrolowaniu poczynan dziecka,
obsesyjnych wymaganiach dotyczacych porzadku w pokoju, okreslonych wynikow w nauce
itp. oraz na uzaleznianiu zainteresowania od okreslonego (poprawnego w oczach ojca)
zachowania.
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Dzigki swojemu statusowi materialnemu i1 wysokiej pozycji spotecznej, w swoim
srodowisku rodzina postrzegana jako szczesliwa. Ze wzgledu na status materialny, nie jest
objeta pomocg spoleczng. Ze wzgledu na brak fizycznego zngcania, rodzina nie jest objeta
zainteresowaniem policji. Ofiary nikogo nie informuja o swojej sytuacji. Dziecko jednak
sprawia problemy wychowawcze w szkole (agresja wobec rowiesnikow). Na zachowanie
dziecka zwraca uwage nauczyciel (zob. Punkt 2.7. Schemat 3. Przemoc psychiczna.
Interwencja w Sytuacji 1).

Przemoc psychiczna — Sytuacja 2.

ozostale osoby
w rodzinie

|

Kobieta, dziecko
biologiczne obecnegq

\ zwiazku

1 — ponizanie; 2 — tyranizowanie; 3 — ublizanie.
Opis schematu:

Rodzina z dwojka lub trojka dzieci. Jedno z dzieci (wiek szkolny) pochodzi z
poprzedniego zwigzku zony (partnerki), ktore pada ofiarg przemocy psychicznej. Sprawca
jest ojczym dziecka. Przemoc ma charakter psychiczny. Polega na faworyzowaniu
biologicznego dziecka, nadmiernym obarczaniu obowigzkami, uporczywym przypominaniu o

tym, ze nie jest biologicznym dzieckiem, uzaleznianiu okazywania uwagi i akceptacji od
Scistego wypelniania polecen i zachowania oczekiwanego przez ojca.

Rodzina o niskim statusie materialnym, sporadycznie korzystajaca ze swiadczen opieki
spotecznej (np. wyprawka szkolna, ubrania na zime¢ itp.). Obydwoje rodzicow pracuje, choé
zdarzaja si¢ okresy bezrobocia jednego z nich. Kobieta pozostaje bierna wobec przemocy
stosowanej wobec dziecka, w niektorych przypadkach wrecz jag akceptujac, gdy zachowanie
partnera wydaje si¢ jej pomocne w procesie wychowawczym. Dziecko biologiczne w wieku
przedszkolnym biernie przyglada si¢ sytuacji, niekiedy w sposéb nieswiadomy wykorzystujac
swojg uprzywilejowang pozycje w rodzinie. Dziecko — ofiara nie sprawia problemow w
szkole, ale jest ciche, wycofane, wyleknione. Na zachowanie dziecka zwraca uwagg
nauczyciel (zob. Punkt 2.7. Schemat 4. Przemoc psychiczna. Interwencja w Sytuacji 2)
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Przemoc ekonomiczna — Sytuacja 1.

O

1 — pozbawianie $rodkow do zycia; 2 — wynoszenie cennych sprzetow z domu; 3 — brak
zainteresowania potrzebami materialnymi rodziny

Opis schematu:

Rodzina z dzieémi (dzieckiem). Sprawca przemocy jest maz (partner) uzalezniony od
alkoholu. Podlozem stosowania przemocy jest natdg. Przemoc ekonomiczna przejawia si¢ w
przepijaniu wilasnych i zony pieniedzy, wynoszeniem cenniejszych rzeczy z domu i ich
sprzedazy, braku zainteresowania sytuacja materialng zony i dzieci. Ofiara jest zaréwno
kobieta, jak i dziecko (dzieci). Sprawca nie stosuje przemocy fizycznej, natomiast przemocy
ekonomicznej towarzyszy przemoc psychiczna w formie ngkania W celu zdobycia pieniedzy,
krzykéw i awantur pod wptywem alkoholu. Kobieta chce zmieni¢ swoja sytuacje, ale czuje
si¢ bezradna. Boi si¢ konsekwencji ekonomicznych swoich dzialan obawiajac sie, ze sama
sobie nie poradzi. Wciaz liczy rowniez, ze maz zerwie z natogiem.

Rodzina, z powodu natogu jednego z cztonkéw rodziny, o niskim statusie materialnym.
Systematycznie korzysta ze Swiadczen pomocy spolecznej. W rodzinie stale pracuje tylko
zona, natomiast maz przez dtugie okresy jest bezrobotny pracujac jedynie dorywczo. Dziecko
w wieku przedszkolnym. Podczas procedury przyznawania pomocy finansowej, pracownik
socjalny dowiaduje si¢ o stosowanej w rodzinie przemocy (zob. Punkt 2.7. Schemat 5.
Przemoc ekonomiczna. Interwencja w Sytuacji 1).
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Przemoc ekonomiczna — Sytuacja 2.

Pozostale osoby
w rodzinie

¢

Dziecko

1 — wydzielanie pieniedzy; 2 — zakazywanie aktywnosci zawodowej; 3 — zarzuty o niegospodarnosc,
»szastanie pieni¢dzmi”

Opis schematu:

Rodzina z dzieckiem w wieku przedszkolnym o przecietnym statusie materialnym. Nie
korzysta ze $wiadczen pomocy spotecznej. W rodzinie zawodowo pracuje tylko maz (partner)
natomiast kobieta opiekuje si¢ dzieckiem. Kobieta jest ofiarg przemocy ekonomicznej
stosowanej przez me¢za (partnera). Przybiera ona formg¢ nastgpujacych zachowan: wydzielanie
pieniedzy 1 skrupulatna kontrola ich wydawania, zakazywanie podjg¢cia pracy przez zZong,
oskarzanie o niegospodarno$¢ (szastanie pienigdzmi), przypominanie jej swojej dominujacej
pozycji ekonomicznej, lekcewazenie obowigzkow wykonywanych przez zone. Dziecko z racji
swojego wieku nie zdaje sobie sprawy z sytuacji w rodzinie.

Rodzina z racji wysokiej pozycji w lokalnej spotecznosci postrzegana jako szczesliwa.
Maz nie zdaje sobie sprawy, ze jest sprawcag przemocy ekonomicznej. Swoje zachowanie
usprawiedliwig troskg o rodzing i odpowiedzialno$cig za rzekomo mniej zaradng ofiarg. Nie
akceptuje zawodowych aspiracji zony (partnerki). Sprawca ma zdecydowane przekonania
dotyczace pozadanego modelu swojej rodziny oparte o skrajnie konserwatywne poglady: maz
pracuje zawodowo biorgc pelng odpowiedzialno$¢ za byt materialny rodziny, zona
ekonomicznie podlegta mezowi opiekuje si¢ dzieckiem dbajac o ,,domowe ognisko”.
Przyjacidtka ofiary, ktdra zna jej sytuacje i obawy przed poproszeniem o pomoc, decyduje si¢
na samodzielne dziatanie (zob. Punkt 2.7. Schemat 6. Przemoc ekonomiczna. Interwencja w
Sytuacji 2).
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2.7. Scenariusze najczestszych interwencji dotyczacych Odbiorcéw

Po opisaniu najczestszych sytuacji przemocy w rodzinie, mozna sformutowaé kilka
wnioskow. Po pierwsze, w powyzszej kwestii opinie osob, ktore nie do$wiadczajg lub nie
doswiadczyly przemocy sg inne niz osob do$wiadczajacych przemocy. Po drugie, opinie
dzieci i miodziezy oraz dorostych nie roznig si¢ istotnie migdzy sobg. Ponadto dzieci
krzywdza dzieci, ale nie jest to ,,zauwazone” przez instytucje i organizacje, ktore maja za
zadanie rozwigzywac problemy przemocy w rodzinie.

Whioski z badan jakoSciowych wskazuja, ze instytucje 1 organizacje, zagubione w
réznorodnosci problemow i réznych sytuacji przemocy Ww rodzinie, nie potrafig
wspotpracowaé, maja klopoty z wymiang informacji, procedury postepowania sg rozciaggniete
w czasie, a w niektorych sytuacjach brakuje wiedzy i wsparcia merytorycznego pracownikow
(por. ,stabe strony” systemu rozwigzywania probleméw w rodzinie). W zwigzku z
powyzszym, oczekiwania ofiar przemocy, czg¢sto rozmijaja si¢ z oferta, jaka proponuje im
dotychczasowy system rozwigzywania problemoéw zwigzanych z przemocag w rodzinie.
Przede wszystkim to przemoc psychiczna i emocjonalna jest najbardziej rozpowszechnionym
zjawiskiem. W wielu $§rodowiskach nie jest uznawana za forme przemocy, lecz za normalny
sposob komunikacji migdzyludzkiej. Jest tez bardzo trudna do udowodnienia. Ofiary
przemocy, zwlaszcza dzieci, nie oczekuja czesto radykalnych rozwigzan, w postaci zmiany
miejsca zamieszkania czy ,,wymiany” rodzicow. One chcg aby sprawca przemocy - przestal
stosowaé¢ przemoc. Maja tez nadzieje na zmian¢ zachowania . Doroste kobiety rowniez,
poniewaz s3 silnie zwigzane emocjonalnie ze swoim oprawca, czesto od niego uzaleznione.

Rozwigzywanie probleméw przemocy w rodzinie, wymaga dziatan dwutorowych, tj.
pracy z ofiarg i pracy ze sprawca. Aby zmotywowaé cztowieka do zmiany zachowania,
stosowana jest najczesciej metoda kary, ktéra moze spowodowac zmiang zachowania o ile
jest stosowana w odpowiedni sposob 1 jest wpisana w system motywacyjny. Stosowanie
samych kar, bez ,,wzmacniania” pozytywnych zachowan jest bezskuteczne.

Powyzszy projekt i jego produkt finalny, stanowi odpowiedZz na zapotrzebowanie spoteczne
stworzenia takiego systemu wspOlpracy pomigdzy instytucjami i organizacjami zajmujacymi
si¢ obszarem przemocy, aby skuteczniej pomagac ofierze i zmienia¢ zachowania sprawcow.

Wypracowane scenariusze interwencji (jako siddmy 1 ostatni element Modelu Pracy ZU)
stanowig odpowiedz na zidentyfikowane w toku badan i usystematyzowane w formie
schematéow najczestsze sytuacje dotyczace ofiar przemocy domowej. Tworzg one
zintegrowane i nierozlagczne narzedzie wspomagajgce instytucje pierwszego kontaktu w
szybkiej 1 efektywnej interwencji w przypadku typowych zdarzen z obszaru przemocy w
rodzinie. Jednoczes$nie, dzigki zachowaniu odpowiedniego poziomu ogo6lnosci, stajg si¢
uniwersalng instrukcja do zastosowania w r6znych sytuacjach kryzysowych.
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Schemat 1. Przemoc fizyczna. Interwencja w Sytuacji 1.

s N
Interwencja Wywiad Srodowiskowy, ewentualne
domowa odizolowanie sprawcy od ofiary
~ [zatozenie NE)
[ Wezwanie_ poligi » Policja - ( W uzasadnionym przypadku powiadomisnis W
przez SqSIEdOW f—‘ﬁ
J Przekazanie informaciji Prokuratury
i dokumentacji —— Dzielnicowy
L dzieinicowsmu Powiadomienie INSTYTUCI
WDRAZAIACEI"(IW )/ Lidera ZU
I'W (Lider ZU powiadamia czionkdw ZU |
Zu Zu U Zu Zu Zu Zu U u Zu Zu
Kuratorzy Lekarz POZ . . P
Pedagod - . . - N . P hol P k 5 K t [
=clag =y Sgddw Dzielnicowi GKRPA Pielegniarka sycholog racowm Prokurator edzia uratorzy reanizacje
szkolni e PCPR socjalny SR SK NGO
Rodzinnych POZ
¥
[ Zgtoszenie checi dziatania J
¥
[ IW/Lider ZU organizuje spotkanie ]
¥
| Zu [ ZU [ ZU | zZU [ zZU [ Zu |
| Pedagog danej szkoty | GKRPA [ Kurator SR [ Dzielnicowy [ Psycholog PCPR | Pracownik socjalny |

Zespot spotyka sie systematycznie caelem:

1. Ustalenia sposobu komunikacji miedzy soba.

2. Wymiany informacji.

3. Ustalanych dalszych dziatari (w ramach swoich kompetencji i uprawnieri).
4. Ewaluacdji podjetych dziatan.

5. Ustala osoby odpowiedzialne (w ramach swoich kompetencji).

6. WUstala ostateczny skfad ,,zespotu roboczego™ ZU.
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Schemat 2. Przemoc fizyczna. Interwencja w Sytuacji 2.

Rozmowa ze sprawcami. Powiadomisnie o
moiliwosciach pomocy oraz konsekwencjach ich
dziatan. Zatozenie NK

Wiedza o przemocy uzyskana przy

p.

ockazji wywiadu srodowiskowego Pracownik -
zwigzanego ze swiadczeniami socjalny Powia.dﬂ mienie JNSTYTUCI
\ przyznanymi rodzinie \ WDRAZAACEI"(IW]/Lidera ZU
W /Lider ZU powiadamia cztonkdw ZU |
U U b u zu U U Zu b u
Kuratorz Lekarz POZ . . S
Pedagodzy . Y I - . . Psycholog Pracownik Sedzia Kuratorzy Organizacje
. Saddw Dzielnicowi Pielegniarka N Prokurator
szkolni - PCPR socjalny SR SK NGO
Rodzinnych POZ

i 1 ! i 1

]

[ Zgtoszenie checi dziztania ]
*
[ W/iLider ZU organizuje spotkanie ]
L]
i) ZU ZU ZuU ZU i)
Pedagog danej szkoly Dzielnicowy Lekarz POZ Psycholog PCPR Pracownik socjalny Organizacje NGO

Pielegniarka POZ

Zespot spotyka sie systematycznie calem:

Ustalenia sposobu komunikacji miedzy soba.

Wymiany informacji.

Ustalanych dalszych dziatan (w ramach swoich kompetencji i uprawnieri).
Ewaluacji podjetych dziatan.

Ustala osoby odpowiedzialne (w ramach swoich kompetencdji).

Ustala ostateczny skiad ,,zespotu roboczego™ ZU.

-

Il

R A o
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Schemat 3. Przemoc psychiczna. Interwencja w Sytuacji 1.

Pedagog
szkolny

Mauczyciel zauwaia agresywne
zachowania dziecka. Powiadamia
pedagoga szkolnego

Rozmowa z dzieckiem. Otoczenie dziecka

szczegdlng uwagy

)

Wezwanie ofiary (matki) na rozmows. Wskazanie}

jel mozliwoici dalszych dziatan

Powiadomisnie INSTYTUCIH
WDRAZAJACEN(IW)/Lidera ZU

L.

+

IW/Lider ZU powiadamia czionkdw ZU |

i} i) ZU ral) zu U U U Zu i}
Kuratorzy Lekarz POZ . —_—
Pedago-dlzy Saddw Dzielnicowi Pielegniarka Psycholog Pracc')wn:k Prokurator Sedzia SR Kuratorzy Organizacje
szkolni - PCPR socjalny SK NGO
Rodzinnych POZ

l

]

l

]

I

Zgtoszenie checi dziatania

*
| WW/Lider ZU organizuje spotkanie ]
\ J
v
U u U Zu zu
Pedagog danej szkoly Kurator SR Psycholog PCPR Pracownik socjalny Organizacje NGO

Zespol spotyka sie systematycznie celem:
1. Ustalenia sposobu komunikacji miedzy soba.

(=]

Wymiany informaciji.

o ay

Ustalanych dalszych dziatan (w ramach swoich kompetendji i uprawnien).
Ewaluacji podjetych dziatan.

Ustala osoby odpowiedzialne (w ramach swoich kompetenciji).
Ustala ostateczny skiad ,,zespotu roboczego™ ZU.
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Schemat 4. Przemoc psychiczna. Interwencja w Sytuacji 2.

Mawczyciel zauwaza nietypowe
zachowanie dziecka. Powiadamia

pedagoga szkolnsgo

Pedagog
srholny

Rozmowa z dzieckiem. Otoczenie dziecka

szczegding uwagsy

]

-
Wezwanie matki na rezmoweg. Uswiadomienie,
iz wobec dziecka stosowana jest przemodo

[ Powiadomisnie  INSTYTUCI

WDRAZAIACEI™(IW)/Lidera ZU

]

| W fLider ZU powiadamia cztonkdw ZU |

b 4
Zu i) ZL ZLU i) ZLu U ZuU Zu U
K t L=k POZ . . . .
Pedagodzy vrarorzy o . ears | Psycholog Pracownik Sedzia Kuratorzy Organizacje
. Saddw Dzielnicowi Pielegniarka . Prokurator
szkolni . PCPR socjalny SR SK NGO
Rodzinnych POZ

!

+

3

Zgtoszenie checi dzialania

*

IWilLider ZU organizuje spotkanie

Zu

Zu

i)

U

zu

zu

Pedagog danej szkoly

Kurator SR

Pracownik socjalny

Dzielnicowy

Psycheolog PCPR

Organizacje NGO

Zespdt spotyka sie systematycznie celem:

1.  Ustalenia sposobu komunikacji miedzy soba.
2. Wymiany informacji.
3. Ustalanych dalszych dziatan (w ramach swoich kompetencji i uprawnieri).

4. Ewaluacji podjetych dziatari.

5. Ustala osoby odpowiedzialne (w ramach swoich kompetencji).

6. Ustala ostateczny skiad ,,zespohu roboczego™ ZU
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Schemat 5. Przemoc ekonomiczna. Interwencja w Sytuacji 1.

O problemach rodziny dowiaduje sig
pracownik socjalny podczas wywiadu

Zatozenie NE. Wskazanie ofierze mozliwesci
rozwigzania problemu

)

a " Pracownik .__r Powiadomienie ,INSTYTUWCH
srodowiskowego przeprowadzanego socjalny 'L WODRAZAJACEN (W) /Lidera ZU
w Zwigzku z przyznamymi rodzinie
Swiadczeniami l
‘ W/ Lider ZU powiadamia czionkdw ZIU |
U L ZL ZU U U ZU L L ZU U
Kuratorzy Lekarz POZ \ . .
Pedagod.zy Sadow Dzielnicowi Pielegniarka Psycholog GKRPA PFEIC?“.'TIII'( Prokurator Sedzia Kuratorzy Organizacje
szkolni T PCPR socjalny SR 5K NGO
Rodzinnych POZ
+ - i i i
h 4
Zgtoszenie checi dziatania ]
*
[ Iw/Lider ZU organizuje spotkanie ]
*
L U Zu L U Zu
Sedzia SR Kurator SR Psycholog PCPR Pracownik socjalny GKRPA NGO

Zespdt spotyka sie systematycznie celem:

1.  Ustalenia sposobu komunikacji miedzy soba.
2. Wymiany informacji.
3. WUstalanych dalszych dziatan (w ramach swoich kompetencji i uprawnieri).
4. Ewzluacdji podjetych dziatan.
5. WUstala osoby odpowiedzialne (w ramach swoich kompetencji).
6. WUstala ostateczny skiad ,,zespotu reboczego™ ZU.

36|Strona



Schemat 6. Przemoc ekonomiczna. Interwencja w Sytuacji 2.

sie przyjacidtka ofiary. Przedstawia jej

Do INSTYTUCH WDRAZAIACE] zgtasza
sytuacje.

-y

WDRAZAIACA

INSTYTUCIA

[ Zaproszenie ofiary na rozmowe ]

Wskazanie ofierze mozliwosc
rozwigzania preblemu. Po uzyskaniu jej
zgody na dalsze dziatania:

¥

W fLider ZU powiadamia czionkdw ZU |

L4

Zu Zu Zu U U U Zu U Zu U
Kuratorzy Lekarz POZ 5 . - .
Pedagoctzy Saddw Drzielnicowi Pielegniarka Psycholag Prac?wnlk Frokurator Sedzia Kuratorzy Organizacje
szkolni . FCPR socjalny SR 5K NGO
Rodzinnych POZ
[ Zgtoszenie checi dziakania ]
*
[ IW/Lider ZU organizuje spotkanie ]
¥
i} U zu zu zu
Pielegniarka POZ Kurator SK Dzielnicowy Pracownik sccjalny NGO

Zespot spotyka sie systematycznie calem:

1. Ustalenia sposobu komunikacji miedzy soba.
2.  Wymiany informacji.
3. WUstalanych dalszych dziatan (w ramach swoich kempetendji i uprawnierni).

4. Ewaluacji podjetych dziatan.
5. WUstala osoby edpowiedzialne (w ramach swoich kompetencji).

6. Ustala ostateczny skiad ,,zespolu roboczego™ ZU.
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3. Problem, na ktéry odpowiada innowacja

Model Pracy Zespotu Uzytkownikow, stanowigcy jeden z Produktéw Finalnych Projektu
»Razem Przeciw Razom” opracowany zostal w oparciu o wnioski z badan fokusowych 1 pigciu
spotkan z udzialem przedstawicieli instytucji pierwszego kontaktu tworzacych Zespot
Uzytkownikow. Tworzenie Modelu poprzedzita réwniez analiza 1 ocena danych wtornych
dotyczacych:

e otoczenia prawnego, w jakim dziata dotychczas obowigzujacy system przeciwdziatania
przemocy Ww rodzinie w powiecie $widwinskim, z uwzglednieniem zaréwno
ogolnokrajowych aktow prawnych, jak 1 opracowywanych przez gminy programow
przeciwdziatania przemocy w rodzinie;

e sytuacji spoteczno-gospodarczej powiatu $widwinskiego ze szczegdlnym uwzglednieniem
problemow spotecznych wystepujacych na tym terenie;

e skali przemocy w rodzinie w powiecie $widwinskim z wykorzystaniem danych
statystycznych uzyskanych w instytucjach pierwszego kontaktu (Policja, Prokuratura,
pomoc spoteczna, instytucje o$wiatowe)™".

Przeprowadzona analiza Zzrodet wtornych miata przede wszystkim na celu identyfikacje stabych

i mocnych stron obecnie dzialajagcego systemu przeciwdziatania przemocy domowej, ktore, z
jednej strony moga stanowi¢ bariery w skutecznej pomocy ofiarom, z drugiej, tworzy¢ liste
dobrych praktyk mozliwych do zaimplementowania w tworzonym Modelu. Waznym z punktu
widzenia przysztej skutecznosci projektowanego Produktu bylo osadzenie uzyskanych wnioskow
w specyfice spoleczno-gospodarczej powiatu S$widwinskiego oraz z uwzglednieniem jego
potencjatu instytucjonalnego.

Najcenniejsze w procesie opracowywania Modelu okazaly si¢ spotkania z Zespotem
Uzytkownikow oraz przeprowadzone z udzialem jego cztonkéw badania fokusowe. Ponizej
przedstawiono gtoéwne cele jakie postawiono przed tymi dziataniami:

e 1 spotkanie — wzajemne poznanie si¢ czlonkow ZU, wstepna dyskusja na temat
najwigkszych problemow jakie ZU napotykaja w swojej pracy, przeprowadzenie ankiety
wsrdd obecnych na spotkaniu;

e 2 spotkanie — poznanie wzajemnych kompetencji instytucji pierwszego kontaktu w
obszarze problemu przemocy w rodzinie; identyfikacja ewentualnie istniejacych obszaréw
konfliktowych w systemie komunikacji migedzy instytucjami oraz poznanie oczekiwan, co
do obszarow aktywnosci innych instytucji;

e 3 spotkanie — identyfikacja najczestszych sytuacji zwigzanych z przemoca w rodzinie, z
ktorymi stykaja si¢ przedstawiciele poszczegdlnych instytucji oraz przedstawienie
rutynowych dziatah z nimi zwigzanych; stworzenie idealnego modelu komunikacji i dziatan
stuzacych rozwigzaniu problemu przemocy w rodzinie;

e 4 spotkanie — opracowanie wspolnie z ZU Mapy powiatu zawierajacej wszystkie instytucje
$wiadczace pomoc ofiarom i sprawcom przemocy w rodzinie w podziale na kompetencje i
zasigg terytorialny;

" Zob. E. Liszka-Gasior, Z. Wolniak, U, Kosowska, Raport — opracowanie metodologii badan jakosciowych i
wtornych, Koszalin 2011.
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e 5 spotkanie - przedstawienie dziatan podjetych przez Partnera (Politechnike Koszalinska
Projektu ,,Razem przeciw Razom”; podsumowanie spotkan z ZU,

e 1 badanie fokusowe — poglebiona dyskusja na temat problemu przemocy domowej oraz
problemoéw w przeptywie informacji migedzy instytucjami;

e 2 badanie fokusowe — opracowanie obecnie istniejacego modelu przeptywu informacji na
przyktadzie konkretnego przypadku, z jakim zetkneli si¢ Uzytkownicy ze wskazaniem jego
mocnych i stabych stron™®.

Podczas spotkan cztonkowie Zespolu Uzytkownikéw do jednych z najwigkszych barier w
skutecznej pomocy ofiarom przemocy zaliczyli problemy we wzajemnej komunikacji oraz w
wymianie informacji zbieranych w toku swoich dzialan. Cztonkowie Zespotu Uzytkownikoéw
wskazywali na brak jasnych procedur przekazywania informacji, pomijanie niektorych instytucji w
obiegu informacji. W dotychczasowym systemie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, na co
réwniez zwracali uwage cztonkowie Zespotu Uzytkownikow, nie przewidziano zaréwno instytucji
jak 1 instrumentéw koordynujacych dziatania instytucji pierwszego kontaktu na poziomie
powiatowym.

Rysunek. Najczesciej (w %) wskazywane przez ZU bariery w skutecznej pomocy ofiarom przemocy
domowej

B brak wymiany informacji

B brak wspélpracy miedzy
mstytucjami

H brak szybkiego przeplywu
informacjimigdzy mmstutucjami

H brak sprecyzowany ch i
ujednolicony ch dziatan
mstutueji

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie: E. Liszka-Gasior, Z. Wolniak, U. Kosowska, T. Bogucka, M. Kamifski,
Raport z analizy i oceny obecnie dziatajacego systemu, Zalacznik 1 i 2, Koszalin 2011.

Jak wynika w powyzszych danych, ponad 42% czlonkow Zespolu Uzytkownikéow za
najwigkszg barier¢ w skutecznej pomocy ofiarom przemocy w rodzinie uznalo problemy we
wzajemne] komunikacji 1 wspolpracy. Wsrdod wskazan innych probleméw, cho¢ o podobnym
charakterze, na uwage zastuguja nastepujace:

e spychanie probleméw na inne placowki;
e Dbrak czasu na powiadamianie wszystkich placowek;
e brak informacji zwrotnej od sadoéw i prokuratur;

18 Zob. Protokoly ze spotkan z Zespotem Uzytkownikéw oraz z badan fokusowych, ktére dostepne sa w biurze.
Projektu.
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e brak informacji od pomocy spoteczne;j 19,

W toku pracy z Zespolem Uzytkownikow oraz podczas badan fokusowych wsrod jego
cztonkéw zwrdcono rowniez uwage na pewne braki w znajomo$ci wzajemnych kompetencji
poszczegblnych instytucji pierwszego kontaktu, a w skrajnych przypadkach brak $wiadomosci
istnienia organizacji i podmiotéw swiadczacych pomoc ofiarom przemocy.

Stworzony Model Pracy Zespotu Uzytkownikow odpowiada na przewazajaca wickszosé
zarysowanych wyzej problemow. Poprzez stworzenie powiatowej platformy wspolpracy, jakim sa
spotkania Zespolu Uzytkownikéw, Model umozliwia wymian¢ informacji niezbednych do
skutecznego opracowania i wdrozenia planu pomocy ofiarom i sprawcom przemocCy W rodzinie.

Opracowany Model, poprzez zawarcie w nim kryteriow doboru cztonkéw do Zespolu
Uzytkownikow oraz planu szkolen w sposob ciagly przyczynia si¢ do podnoszenia kompetencji
zawodowych 1 interpersonalnych osob, ktore z racji pelnionych obowigzkéw na co dzien stykaja si¢
z ofiarami i sprawcami przemocy w rodzinie. Systematyczne spotkania, wspolna praca, udziat w
szkoleniach, tworzy z Zespolu Uzytkownikéw zespot wspdlnie i skutecznie przeciwdziatajacy
przemocy domowej, a takze rozwigzujacy pojawiajace si¢ problemy w wymianie informacji i
wzajemnej komunikacji.

Wylonienie z instytucji pierwszego kontaktu cztonkow Zespotu Uzytkownikéw zrywa z
anonimowos$cig tych instytucji oraz tworzy mozliwosci skuteczniejszego komunikowania si¢
wszystkich osob biorgcych udziat w interwencjach i dalszych procedurach zwigzanych z pomoca
ofiarom i sprawcom przemocy domowej. Powiadamianie o przypadkach przeprowadzone na
podstawie stworzonego Modelu podnosi skuteczno$¢ przeptywu informacji migdzy instytucjami
pierwszego kontaktu, a zarazem pozwala na identyfikacj¢ ewentualnych problemoéw (stabych stron)
w tym przeptywie. Wymiana informacji na spotkaniach Zespolu Uzytkownikow na temat
okreslonych przypadkéw gwarantuje skuteczng pomoc ofiarom, poprzez m.in. wyeliminowanie
dublowania si¢ poszczegdlnych dziatan (np. zalozenie Niebieskiej Karty), uzyskanie informacji
niedostepnych dla okreslonych instytucji (np. dozor kuratorski, problemy dzieci w szkole) czy
wypracowanie nowych, nie zastosowanych dotychczas, metod pomocy (np. skierowanie dziecka do
$wietlicy srodowiskowej, pomoc w podjeciu decyzji o leczeniu odwykowym).

Model Pracy Zespolu Uzytkownikéw skierowany jest w gtownej mierze do pracownikow
instytucji pierwszego kontaktu. Odpowiada on na zarysowane przez nich problemy w komunikacji i
wymianie informacji. Jednocze$nie, m.in. poprzez szkolenia, stanowi rowniez narzedzie
motywacyjne 1 wspierajace ich dzialania w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej.
Zapobiega rutynie, zniecheceniu w podejmowanych dzialaniach, a takze niweluje rdznice w
postrzeganiu ,,waznos$ci” poszczegdlnych instytucji. Kazdy z cztonkéw ZU staje si¢ roOwnoprawna
strong w procesie pomocy ofiarom i sprawcom.

Skuteczniejsze dziatanie, dzigki wdrozeniu Modelu, instytucji pierwszego kontaktu przyczynia
si¢ do efektywnej pomocy ofiarom i sprawcom przemocy domowej. Gtéwnymi beneficjentami,
czerpigcymi korzysci z Modelu, stajg si¢ zatem, obok pracownikow instytucji pierwszego kontaktu,
ofiary, sprawcy oraz osoby zagrozone wystgpieniem przemocy w rodzinie. Korzysci te wynikac
majg przede wszystkim z:

e zerwania z anonimowoS$cig instytucji w kontakcie z ofiarg — czlonkowie Zespolu
Uzytkownikow staja si¢ swoistymi posrednikami w kontaktach ofiara — instytucja;

BE, Liszka-Gasior, Z. Wolniak, U. Kosowska, T. Bogucka, M. Kaminski, op. cit., s. 51.
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¢ indywidualnego podejscia do przypadkow dzigki spotkaniom Zespotu Uzytkownikoéw (na
ktorych  nastgpuje  wymiana  informacji, do$wiadczen oraz = wypracowanie
najskuteczniejszej metody pomocy ofierze);

e przyspieszenia obiegu informacji poprzez wyeliminowanie zbednych kanatow jej
przeptywu — informacja, zamiast przez instytucje, przekazywana jest migdzy S$cisle
okreslonymi (z imienia i nazwiska) czlonkami Zespotu Uzytkownikow;

e wyeliminowania zbe¢dnych dzialan narzucanych na ofiar¢ — dzigki wylonieniu Zespotu
Uzytkownikow 1 wymianie informacji miedzy nimi ofiara poprzez zgloszenie do
ktoregokolwiek z Zespotu zostaje wiaczona w kompletny system pomocy, w ktérym
uzyskuje niezb¢dng pomoc.

W konsekwencji powyzszych zatozen, gldwnym efektem wdrozenia i dziatania Modelu, jest
zmniejszenie obszaréw wykluczenia spotecznego zwigzanego z doswiadczeniem przemocy w
rodzinie.

Opracowany Model staje si¢ nowym instrumentem podnoszacym jako$¢ dziatania instytucji
pierwszego kontaktu poprzez:

e szkolenia czlonkow Zespolu Uzytkownikéw podnoszacych ich kompetencje w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowej oraz wspierajacych ich dziatania w tym obszarze;

e wspolne spotkania ZU, na ktorych cztonkowie Zespotu poznajg si¢ i pracujg wspdlnie, co
eliminuje potencjalng konkurencje w podejmowanych dziataniach, a takze tworzy grupe
kompetentnych, rownych sobie 0sob;

e zintegrowanie dzialan gminnych systemow przeciwdziatania przemocy w rodzinie na
szczeblu powiatowym poprzez spotkania 1 wspdlng pracg czltonkéw Zespotu
Uzytkownikow bedacych przedstawicielami gminnych i1 ponadgminnych instytucji
pierwszego kontaktu;

e stworzenie instrumentu koordynujgcego i monitorujacego prace poszczegolnych instytucji
pierwszego kontaktu jakim staje si¢ Instytucja Wdrazajgca lub Lider ZU;

e stworzenie platformy wymiany konkretnych informacji dotyczacych indywidualnych
przypadkoéw przemocy domowej.

Opracowany Model eliminuje identyfikowane dotychczas bariery w komunikacji miedzy
instytucjami niosgcymi pomoc ofiarom przemocy w rodzinie. Dzigki wylonieniu cztonkdéw Zespotu
Uzytkownikow, ktorzy stajg si¢ swoistymi ,liderami” w obszarze przeciwdzialania przemocy w
rodzinie w swoich instytucjach, podniesiony zostaje roOwniez zakres odpowiedzialnosci za ich
dziatania pomocowe.

Podniesienie szybko$ci przeptywu 1 jakosci informacji uzyskana zostaje poprzez dzialanie
Instytucji Wdrazajacej lub Lidera ZU, ktora staje si¢ odpowiedzialna za koordynacje i
monitorowanie dziatania Zespolu Uzytkownikow.
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Wartos¢é dodana — oprogramowanie do komunikacji

Proponowanym narzgdziem komunikacji wewnatrz ZU (narzgdzie fakultatywne) jest
oprogramowanie pn. "Lokalny systemu powiadamiania o przypadkach przemocy w rodzinie na
terenie powiatu §widwinskiego”. Geneza powstania systemu byly rozmowy prowadzone z zespotem
zarzadzajagcym projektem, ekspertami zajmujgcymi si¢ modelem pracy ZU oraz samymi
uzytkownikami.

Oprogramowanie finansowane jest ze S$rodkow MSWiA w ramach projektu "Razem
Bezpieczniej".

System dziata na platformie internetowej, do ktorej dostep maja cztonkowie ZU. Stuzy do
szybkiego przesylania informacji na temat zdarzenia przemocy w rodzinie (rdwniez smsem). Kazdy
z uzytkownikéw otrzyma wiadomo$¢ o zdarzeniu i za kazdym razem system odnotuje reakcje
zwrotna uzytkownika na otrzymang informacj¢. Jedng z funkcjonaliSci systemu jest réwniez
budowa mapy zdarzen, co pozwoli okresli¢ rejony zagrozone wykluczeniem, a tym samym da
mozliwo$¢ zintensyfikowania w nich dzialan prewencyjnych 1 informacyjnych (elementy Kampanii
Spotecznej). System odpowiada na potrzeby uzytkownikoéw, co zostato przez nich potwierdzone
podczas spotkan i szkolen.

Czlowiek - najlepsza inwestycja

*

KAPITAL LUDZKI UNIAEDROPEISKA. I

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * x

*

Projekt wspoétfinansowany ze sSrodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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2.

Plan pracy i harmonogram Punktu
Informacyjno-Konsultacyjnego

Opracowanie:
dr Barbara Wozniak
mgr Marcin Bachtiak

mgr Anna Zglenicka
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Elementami sktadowymi Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego beda:
1. Informator zawierajacy zasoby powiatu w postaci mapy instytucji i opisoOw ich dzialania
Mapa Powiatu sktadajaca si¢ z instytucji pierwszego kontaktu
Linia telefoniczna 0 801 dziatajaca na terenie powiatu
Ulotki informacyjne dost¢pne w instytucjach pierwszego kontaktu
Plakaty informacyjne w instytucjach pierwszego kontaktu zrzeszonych w projekcie
Plakaty informacyjne w postaci bilbordu w kazdym miescie powiatu
System komputerowy do komunikacji dla cztonkéw Zespotu Uzytkownikoéw
System sms-owy powiadamiania o interwencjach kryzysowych
Dyzury specjalistow

© N O WD

Psycholog (1h 4 razy w miesiacu)

- Doradca zawodowy (1h 2 razy w miesigcu)
Pracownik socjalny (2h 2 razy w miesigcu)
Policjant (1h 1 raz w miesigcu)

Prawnik (1h 4 raz w miesigcu)

10. Pomoc w organizacji tematycznych grup wsparcia

Dziatalno$¢ Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego jest narzedziem wsparcia dla
0s0b z terenu Powiatu Swidwinskiego, potrzebujacych pomocy. Punkt wspieral bedzie w
poszukiwaniu rozwigzan w odpowiedniej Instytucji Pierwszego Kontaktu.

Zakres pomocy Punktu jest sktadowa kompetencji i zadan wykonywanych przez Instytucje
uczestniczace w Pracy Projektu, ktorych przedstawiciele tworza Zespot Uzytkownikow Projektu.
Instytucje znajdujace si¢ na terenie Powiatu tworza jego zasoby, na ktérych opiera si¢ pomoc
skierowana do 0sob potrzebujacych wsparcia.

Zatozeniem PIK jest :

e Zsumowanie zasobow i kompetencji stuzb dziatajacych w Powiecie Swidwinskim
na rzecz osob doznajacych przemocy, a takze pracujacych z osobami stosujagcymi przemoc.
Bedzie on stuzyl jako baza do ksztaltowania 1 planowania pracy oraz ujednolicenia procedur
postepowania funkcjonujagcych we wszystkich gminach w zwiazku z wystepujaca przemocg w
rodzinie. Za takim rozwigzaniem przemawia interdyscyplinarnos$¢, zgodnie z ktorg wszelkie
dziatania na rzecz pomocy rodzinie powinny by¢ planowane i wdrazane przez specjalistow o
roéznych zawodach, bedacych przedstawicielami réznych instytucji i organizacji; kluczowa jest
praca zespolowa 1 wspotpraca 1 kompleksowos¢, z uwagi na fakt, iz przemoc jest zjawiskiem
ztozonym 1 wieloaspektowym.
e Zdiagnozowanie zasobow powiatu Swidwinskiego w wyniku dziatan PIK. To pozwoli na
tworzenie rozwigzan, ktore sa blisko probleméw czlowieka i s3 przede wszystkim
skuteczne.

Dziania Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego sg narzgdziem nowej formy pomocy dla os6b

dotknigtych przemocag w rodzinie. Kompleksowa pomoc jaka oferowa¢ ma PIK jest odpowiedzig na
tematy :
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e zmniejszenie zjawiska marginalizacji spotecznej wsérdd dzieci , kobiet i mezczyzn
dotknigtych zjawiskiem przemocy w rodzinie, zamieszkujacych na terenie powiatu.

e wzmocnienie dziatan instytucjonalnych, pomoc w organizacji tematycznych grup wsparcia
dla ofiar przemocy lub dla jej sprawcow , badz tez dla innych grup wystepujacych w bliskim
kontakcie z przemoca. Taki rodzaj samopomocy badz pracy na jej rzecz pod opieka
specjalisty w formie spotkan grup wsparcia nie jest na powszechnym sposobem na
zagospodarowanie probleméw wykluczenia spolecznego zwigzanego z przemocg w
rodzinie. Problem

e diagnoze zjawiska przemocy i jej przeciwdzialania poprzez priorytety jakie stawia przed
sobg funkcjonowanie Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego w towarzyszeniu Kampanii
spoteczno informacyjnej.

e rdéznorodnos¢ doznawanej i stosowanej przemocy nie pozwala na jednolite skatalogowanie
wszystkich jej aspektow, dlatego tez celem gldéwnym nowo tworzonych narzedzi jest
podniesienie $wiadomosci, a czasem wrecz u$wiadomienie ofiarom i sprawcom, istnienie
tego problemu.

e zagospodarowanie roli $wiadkdw przemocy, ktdrzy pozostaja bez wsparcia w sytuacji
przemocowych, z tego powodu pomoc ktora oferuje Punkt skierowana jest rowniez do nich.

e ,odklamanie” kojarzenia przemocy jedynie z przemoca fizyczng- Kierunek dziatan
Kampanii spotecznej i praca Punktu Informacyjno —Konsultacyjnego, chca zwrdcié
szczegolna uwage na rzadziej poruszane dotad formy przemocy. Odkrywanie prawdy o
pozostajacych w ukryciu zjawiskach przemocy ekonomicznej, zaniedbaniach, przemocy
seksualne, czy psychicznej ma na celu wypracowanie nowych standardow w obejmowaniu
opieka osob znajdujacych si¢ w sytuacjach zagrozonych takim zjawiskiem lub doznajacych
takiej przemocy.

Poprzez wykwalifikowane zasoby wspotpracujace z Punktem, Swiadczenie pomocy i wsparcia
w punkcie, realizowane bedzie w mysl spojnych procedur pomocowych, bedacych czescig jednego
z produktéw finalnych realizowanego projektu RPR — Modelu pracy Zespotu Uzytkownikow.

Instytucje wspodlpracujace z Punktem wyposazone w nowoczesne metody dziatania takie jak
system sms-owy, program komputerowy do komunikacji oraz linia 0 800, b¢da kompleksowo
obejmowac pomocg osoby zgltaszajace si¢ po wsparcie do Punktu.

Mapa Powiatu Swidwinskiego bedzie matryca informacyjna wedlug ktorej pracownik Punktu
korzystal bedzie z zasobow dziatajacych instytucji na terenie powiatu. Zakres dotychczasowych
zadan realizowanych przez poszczegdlne jednostki zostanie wsparty 1 poszerzony o system
komunikacji, w ktérym kazdy z uzytkownikow powiadomiony zostanie o kazdym przypadkoéw
trafiajagcych do Punktu. Punkt Informacyjno-Konsultacyjny w ramach zasobdéw instytucjonalnych
oraz wsparcia specjalistow wspolnie opracowywat bedzie sposéb dziatania lub przekazania
zgloszonej sprawy.

Punkt dziatat bedzie w obszarze zadan Starostwa Powiatowego, w mies$cie powiatowym. Dyzur
w nim odbywat si¢ bedzie podczas godzin pracy urzedu. Wazne by dyzur miat miejsce w osobnym
pomieszczeniu, tak aby osoba, zglaszajaca si¢ po pomoc mogla w nieskrepowany sposob
przedstawi¢ problem z jakim si¢ zglosita.
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Zaktada si¢ , ze Punkt moglby realizowa¢ swoje dziatania od wtorku do soboty, w ramach
mozliwos$ci danego urzgdu. Sobotni dyzur dawalby szanse, ze odwiedzi¢ moglaby go wigksza ilos¢
0s0b poszukujacych wsparcia.

Takie zatozenia, wspdlnie z kampanig spoleczna i1 informacyjng, majag prowadzi¢ do
podniesienia $wiadomosci spolecznosci na temat przemocy, ktorej doznajg, badz ktorej sa
$wiadkami lub sprawcami. Dzialania Punktu w swoich zalozeniach maja poufnos¢ i odpowiednia
wrazliwos$¢ , ktoéra maja cechowac jego dzialania. Pomoc w wyjsciu ze ,,strefy komfortu” dla ofiar
przemocy, odejscie od modelu wyuczonej bezradnosci wobec doznawanej krzywdy na rzecz
sprawczosci 1 budowania $wiadomosci wlasnych praw i1 potrzeb. Albowiem temat przemocy w
rodzinie, nie moze by¢ potraktowany jako sprawa typowo urzedowa, ze wzgledu na jej ztozonos$¢ i
towarzyszace jemu cz¢sto dopetniajace go zjawiska, tak jak ubostwo, alkoholizm i bezrobocie.

Akcja informacyjna towarzyszaca powstaniu Punktu ma na celu obudzi¢ odwage i da¢ pewnos¢,
ze problem przemocy w rodzinie jest powaznie traktowanym zjawiskiem. Ma zwrdci¢ tez uwageg na
nisz¢ dotad nie zagospodarowana; aspekt spoteczny, szersze ujecie problemu przemocy, ktory
dotad pozostawal w cieniu. Kierunkiem akcji informacyjnej jest zwrocenie uwagi spoteczenstwa na
formy przemocy, ktére dotychczas nie objete opieka, a co si¢ z tym wigze , nie istnialy w sferze
$wiadomosci spotecznej jako zte. Mowimy tu o przemocy psychicznej i jej sktadowych, o
zaniedbaniach, przemocy ekonomicznej, przemocy seksualnej, formach mobbingu oraz o skrajnych
przypadkach catych zbiorow form przemocy wystepujacych jednoczesnie. Wysoki stopien
skomplikowania pojawiajacych si¢ przypadkdéw przemocy powoduje, ze jedyna skuteczng forma
pomocy jest zespdt kompleksowych dzialan obejmujacych osobe i/lub rodzing w potrzebie.
Poczawszy od wsparcia materialnego, pomocy w kryzysie, poprzez prace nad uwarunkowaniami
psychicznymi, wsparcie budujace narzedzia do wychodzenia z bezradno$ci jak i otwieranie
mozliwo$ci zmiany zycia, podniesienia statusu i szansy rozwoju. Dlatego tak waznym jest aby
dziatania podejmowane na terenie powiatu byly jednolite 1 spojne, tak aby beneficjent pomocy
odbierat jasny i precyzyjny komunikat. Hasta przewodnie oraz formy promocji dziatania punktu
beda okreslone hastem Kampanii Spolecznej dotyczacej catego Projektu RPR. Kolorystyka
plakatow, ulotek, naktad, forma oraz tre§¢ ma odpowiada¢ zatozeniom Kampanii, jak rowniez by¢
Scisle dostosowana do potrzeb indywidualnych powiatu.

Zalozenia pracy Punktu, jego formy dzialania, wyrdzniaja go sposrod innych form wsparcia
dostepnych dla oséb z obszaru wykluczenia i przemocy w rodzinie. Jego cecha nadrz¢dna jest
kompleksowo$¢ 1 szybko$¢ dziatania. System sms-owy warunkuje obidr informacji o potrzebie
dziatania w sposob dajacy jednocze$nie informacje zwrotng. To gwarantuje , ze wszystkie
instytucje w zasiggu powiatu beda natychmiast powiadomione o charakterystyce przypadku 1
potrzebach jakie w danej sytuacji beda do zabezpieczenia. Daje to ogromna szans¢ na skuteczne
rozwigzanie probleméw osob zglaszajacych sie po pomoc.

Zaktada si¢ rOwniez, ze wszystkie instytucje wykonujace zadania w obszarze przeciwdzialania
przemocy ora pomocy ludziom z tego obszaru, sa zobligowane rodzajem wykonywanych dziatan,
do rzetelnosci i odpowiednich — w tym przypadku, zcentralizowanych - procedur pomocowych.
Wszystkie z tych instytucji dzialajg zgodnie z Ustawg z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie, niektore z nich obowigzuja odrgbne przepisy, takie jak : Zarzadzanie nr 162
Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 18 lutego 2008 r. — stosowanie procedury Niebieskiej Karty
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(NK), Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego , Gminne programy przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
regulujace sposoby ich dziatania.

Przystapienie do wspolnej realizacji pomocy, jest rownoczesng akceptacja sposobu dziatania P
I-K. Jego roli w procesie przesyhu informacji oraz sposobu odbioru informacji od instytucji.

Ta innowacyjnos$¢ zastosowa¢ moga wszystkie instytucje z obszaru pierwszego kontaktu jak i
inne wyrazajace akces wspolpracy. W przypadku obszaru przemocy w rodzinie beda to Sady
odpowiednie, Prokuratura, Zespoty kuratorskie, Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej, Gminne
Osrodki Pomocy Spolecznej, Osrodki wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, Poradnie
Psychologiczno Pedagogiczne, Szkoly, Powiatowe Centra pomocy Rodzinie, Zespoty
Interdyscyplinarne, Miejskie oraz Gminne Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
Komendy Policji i Rewiry Dzielnicowe, Rodziny Zastepcze, Domy Pomocy Spotecznej, Miejskie i
Gminne Urzedy, Swietlice terapeutyczne, Stowarzyszenia, Akcje spoteczne, Punkty Integracji oraz
wszystkie inne, nie wymienione instytucje zainteresowane wspotpracag.

System ten nie wymaga naktadu kosztow. Bazuje na dostgpnych w kazdej instytucji
narzedziach, typu komputer , telefon komorkowy, telefon stacjonarny. Dodatkowym atutem tego
systemu jest bezplatny numer 0 801 utworzony specjalnie na potrzeby doskonalenia narzg¢dzia
wsparcia dla odbiorcow. Obstuga programu komputerowego do komunikacji, wspierajacego
dzialania Punktu, odbywac¢ si¢ bedzie w placéwkach uczestniczacych w projekcie, jako wdrozenie
dodatkowego produktu, jakim jest system komunikacji  komputerowej. Stworzenie takiej
infrastruktury, wymagato bedzie ztozenia deklaracji wspotpracy. Kazda z instytucji posiadac¢ bedzie
dostep do programu poprzez jednego wytypowanego pracownika swojej placowki. Istotnym
wskazaniem sg tu kompetencje tego pracownika i zakres jego obowigzkéw. Wymaga si¢ , aby byt
on kierunkowo zwigzany z pracag w obszarze przemocy w rodzinie. Jest to waznym elementem do
stworzenia do pelnego zasobu kompetencji instytucji wspotpracujacych z Punktem. Szkolenie
osoby obstugujacej system komunikacji nie powinien trwa¢ dluzej niz jeden dzien i1 by¢
prowadzony przez osobe wyznaczona przez autora systemu, badz przez niego samego. Nie
wymagane s3 dodatkowe szkolenia czy umiejetnosci, podstawowa obsluga komputera jest
wystarczajaca baza do zdobycia tych umiejetnosci.

Idea wudzialu we wspdipracy z Punktem Informacyjno-Konsultacyjnym opiera si¢ na
dobrowolnosci. Tak jak praca Zespotu Uzytkownikdéw, ktdrzy sa punktem wyjscia do tworzenia
nowego wzoru sieci. Najwazniejszym aspektem , ktory lezy u podstaw wspotpracy instytucji w
obszarze zjawiska przemocy w rodzinie, jest rzetelnos¢, zaangazowanie 1 kompetencja. Waznym
jest podczas doboru instytucji do wspotpracy, zachecenie ich do otwarcia si¢ na nowe formy
organizacji pracy oraz nowe sposoby komunikowania si¢ , jak tez nowatorskie , kompleksowe
podejscie do ostatecznego beneficjenta. Waga problem u jakim jest zjawisko przemocy w rodzinie,
obliguje nas ku powaznemu i przejrzystemu formulowaniu procedur pomocy kierowanej do
odbiorcy. Jednym z celow szczegdtowych projektu RPR jest zmiana sposobu postrzegania zjawiska
przemocy w rodzinie i zwigkszenie stopnia reagowania na nig. Dlatego tez dobrowolnos¢ i
zaangazowanie poszczegOlnych instytucji w tworzenie tej wspotpracy, jest jej najistotniejszym
elementem.
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Funkcja specjalistow Punkcie ogrywa kluczowa rolg 1 aby jej zaistnienie nie byto utrudnieniem
w postaci bariery finansowej proponuje si¢ wspolprace z Instytucjami wspdipracujagcymi oraz
wykorzystanie zasobow wiasnych starostwa powiatowego w zakresie pomocy fachowej. Dyzury
specjalistow moga odbywaé si¢ w formie konsultacji statych i/lub interwencyjnych. Zasoby
instytucjonalne mapy powiatu majg w swoich kompetencjach zarowno specjalistow psychologow,
doradcow zawodowych, prawnikéw oraz policjantow. W projekcie RPR jest przewidziane
zatrudnienie odpowiednich specjalistow na umowe zlecenie. Natomiast funkcjonowanie Punktu
Informacyjno-Konsultacyjnego  przewiduje  rowniez  poszukiwanie  wspotpracownikow
$wiadczacych ustugi pro bono.

Waznym dziataniem jest skierowanie pomocy specjalistow roéwniez do Zespotu
Uzytkownikow. Jako wsparcie kompetencyjne, pomocne przy stalym narazeniu na stres, zagrozeniu
wypaleniem zawodowym, bedzie odpowiedzig na niedobory z jakimi spotykajg si¢ kazdego dnia
pracownicy instytucji pierwszego kontaktu. Inwestycja wsparcia bezposrednio w pracownikow tych
placowek, jest istotnym elementem podniesienia poziomu ich pracy a co jest tego bezposrednig
konsekwencja, jako$ci obstugi ostatecznego beneficjenta. Przewiduje si¢ spotkania ze specjalistami
wedlug sktadanych zapotrzebowan, na podstawie zgtaszanych indywidualnych potrzeb.

Istnienie  Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego nie wymaga zaangazowania specjalnych
naktadéw finansowych, jedynie wyodrebnienia lokalu w ktorym taki Punkt bedzie si¢ znajdowat, co
moze si¢ odby¢ w ramach zasobow kazdego powiatu. Wyznaczenie pracownika, ktory bedzie
obstugiwa¢ Punkt, moze nastapi¢ sposrdd kadry istniejagcej w urzedzie. Powotanie i funkcjonowanie
Punktu Informacyjno — Konsultacyjnego moze nastgpi¢ w obszarze funkcjonowania kazdego
Starostwa Powiatowego i nie wymaga dodatkowych zmian w jego organizacji. Nie jest wymagana
réwniez zgoda trzecich instytucji czy organizacji , zeby wdrozy¢ ta innowacje. Nie potrzeba
réwniez zadnych ewentualnych zmian organizacyjnych i/lub prawnych. Czas niezbedny do
wdrozenia i prowadzenia PIK-u nie przekracza ram pracy urzedu i nie wymaga specjalnych
narzedzi.

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny bedzie dostgpny dla wszystkich oso6b poszukujgcych
wsparcia. Ze szczegdlnym uwzglednieniem osob z obszaru wykluczenia spotecznego jak rowniez
0s6b to wykluczenie obserwujacych, na terenie powiatu.

Scista wspolpraca z instytucjami pierwszego kontaktu i zakladane bazy informujace o
dziatalnosci punktu warunkowac beda statg aktualizacje informacji na temat dostgpnosci i rodzajow
pomocy jakie oferuja zasoby powiatu. Dodatkowg forma dostepng dla uzytkownikow w ramach
dziatania Punktu, bedg warsztaty kierowane do odbiorcéw . Informacje na temat dzialania 1 zadan
Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego beda dostepne w formie elektronicznej na stronie projektu
Razem Przeciw razom, na stronach wspodlpracujacych instytucji oraz na stronie Powiatu
Swidwinskiego. Informacja w formie ulotek plakatow i bilbordow jest czescia kampanii Spoteczne;
i informacyjnej projektu. Przewiduje si¢ cykliczne aktualizowanie wydarzen, obecno$ci
specjalistow 1 organizowanych spotkan lub warsztatow réwniez na tablicach informacyjnych
umieszczonych w siedzibach wspodtpracujacych instytucji. Biezaca praca Punktu odnotowywana
bedzie rdwniez na stronie projektu, gdzie mozna begdzie zasiegna¢ informacji na temat dostepnych
narze¢dzi pomocowych. Istotnym narzedziem dostepowym jest planowane stworzenie tematycznych
grup wsparcia pod opieka specjalistéw. Grupy wsparcia mogg powsta¢ z potrzeby 1 inicjatywy
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konsultanta prowadzacego Punkt, na podstawie zglaszanych potrzeb od beneficjentéw pomocy.
Zaktada sig, ze specjalista dyzurujacy w Punkcie bgdzie jednocze$nie odpowiednia osobg znajaca
specyfike problemu u posiadajaca kompetencje do prowadzenia takiej grupy. W sytuacji gdy taka
mozliwo$¢ nie zaistnieje, w duchu zatozen grup wsparcia, planowane jest znalezienie odpowiedniej
osoby mogacej prowadzi¢ taki rodzaj wsparcia na zasadzie wolontariatu lub wyodrebnienie jej
sposrod o0sob zglaszajacych che¢ uczestnictwa w takiej formie samopomocy.

Cele nadrzedne dzialania Punktu Informacyjno —Konsultacyjnego :

e Zmiana sposobu postrzegania zjawiska przemocy w rodzinie,
e Zwigkszenie stopnia reagowania poprzez przeprowadzenie kampanii spoteczne;j.

Cele szczegolowe:

e Zmiana postaw spotecznych oséb doznajacych przemocy bagatelizujacych ten problem

e Pokonanie niecheci $wiadkow do informowania odpowiednich stuzb wynikajacej z braku
wiedzy na temat kierunkéw poszukiwania pomocy.

e lamanie barier spotecznych towarzyszacych zjawisku przemocy w rodzinie

e Skracanie dystansu pomig¢dzy instytucja a beneficjentem pomocy

e Utrwalanie pozytywnego wizerunku instytucji udzielajacych wsparcia i osoby korzystajacej
z prawa do pomocy

e Tworzenie atmosfery ,,braku zgody” na przemoc

¢ Budowanie mechanizmoéw wsparcia opartych na wspotpracy i kompleksowosci dziatan

e Burzenie poczucia odmiennosci ofiar przemocy oraz innych 0sob z obszaru przemocy w
rodzinie

Punkt Informacyjno - Konsultacyjny bedzie prowadzil dzialalnos¢ skierowana szczegélnie
do oséb :

o Bedacych w kryzysie

e Doswiadczajacych przemocy

e Stosujacych przemoc

e Bedacych swiadkami przemocy

e Osob posrednio doswiadczajacych zjawiska przemocy

Do zadan punktow Informacyjno - Konsultacyjnego b¢da nalezec :

e Prowadzenie dziatan informacyjnych

e Udostepnianie materiatéw edukacyjnych 1 informacyjnych

« Prowadzenie informacji telefonicznej

e Organizacja dyzurow dla specjalistow

o Udzielanie porad i konsultacji w zakresie kierunkdw pomocy w kryzysie

o Wspieranie kontaktu osoby zainteresowanej z Instytucjami Pierwszego Kontaktu w
Obszarze przemocy w rodzinie
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Dzialania Punktu maja by¢ odpowiedzia na rozwiazanie problemow:

e Rdznic instytucjonalnych

e Ro&znic w jezykach komunikacji

e Odrebnosci procedur

o Barier na poziomie mentalnym

« Ujawnienia przemilczanych form przemocy
e Wsparcia dla instytucji

e Wsparcia dla potrzebujacych

SpecjaliSci Dyzurujacy w PIK-u:

e Psycholog (1h 4 razy w miesiacu)

e Doradca zawodowy (1h 2 razy w miesigcu)
e Pracownik socjalny (2h 2 razy w miesigcu)
e Policjant (1h 1 raz w miesigcu)

e Prawnik (1h 4 raz w miesigcu)

Powyzsze dyzury specjalistow sa przyktadowymi propozycjami. Uwzglednia si¢ mozliwosci
zmiany profesji oraz ilo$ci godzin urzedowania specjalistow w zalezno$ci od specyfiki probleméw
oraz potrzeb jakie indywidualnie beda wynikaty z biezacej pracy Punktu.

Narzedzia do funkcjonowania PIK zbudowane jako wartosci dodane w ramach
dofinansowania z innych Zrodel:

e System komputerowy do komunikacji dla cztonkéw Zespotu Uzytkownikoéw

e System sms-owy powiadamiania o interwencjach kryzysowych

e Infolinia 0 801 o zasiggu powiatowym (calodobowa) lub nr tel. przetaczany automatycznie
na nr alarmowy dyzurki Policji

e Baza danych klientow PI-K

System Komunikacji wykorzystywany do pracy w Punkcie Informacyjno-Konsultacyjnym bazowat
bedzie na kompetencjach Zespotu Uzytkownikéw Projektu Razem Przeciw Razom.

Baza danych klientow PI-K prowadzona w formie arkusza kalkulacyjnego. Dotyczy klientow
korzystajacych z infolinii — gromadzi dane dot.: terminu rozmowy, plci, wieku, charakteru
zgloszenia, zaproponowanych rozwigzan.

Harmonogram Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego zaktada dyzur od poniedziatku do pigtku
w godzinach funkcjonowania urzedu. Jednakze nie mozna wykluczy¢ innego, opcjonalnego
sposobu dziatania (od wtorku do soboty) w sytuacji, kiedy zaistnieje taka potrzeba oraz mozliwos¢.
Nie przewiduje si¢ jednak zmian w zalozeniu pracy z indywidualnym odbiorcg Punktu w sposéb
odosobniony.
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Wymienione powyzej narzedzia i1 zalozenia sa integralng czegscia Kampanii Spotecznej
towarzyszacej realizacji projektu RPR oraz Modelu pracy Zespotu Uzytkownikow, ktére wzajemnie
si¢ uzupelniajg i si¢ ze sobg komplementarne.

Zatozeniem upowszechniania produktu finalnego, jakim jest Punkt Informacyjno-
Konsultacyjny, byta mozliwo$¢ implementacji tego rozwigzania na obszarze kazdego powiatu w
wojewoOdztwie zachodniopomorskim. Aktualny ksztatt zbudowanego modelu jest gotowy do
wdrozenia i nie s3 wymagane zadne zmiany do strategii upowszechniania wskazanej w strategii
upowszechniania wdrazania projektu innowacyjnego testujacego. Zaplanowane dzialania, czyli
upowszechnianie  produktu  ws$réd grup docelowych oraz przeprowadzenia dziatan
upowszechniajacych wraz z przekazaniem do powszechnego stosowania pozostaja bez zmian.

Dziatania majace na celu wiaczanie produktu finalnego do gltdéwnego nurtu polityki, bedzie
realizowane poprzez organizacj¢ konferencji, seminariow 1 szkolen dla przedstawicieli Rad
Powiatow z wojewodztwa zachodniopomorskiego. Pozostaje bez zmian strategia wiaczania do
glownego nurtu polityki, wskazana w strategii wiaczania do gtownego nurtu polityki projektu
innowacyjnego testujacego. Planowane dziatania sa w trakcie realizacji i nie przewiduje si¢
odstepstw od ustalonych wcze$niej procedur.

Zatacznikiem do opisu produktu finalnego, jakim jest Plan dziatania i harmonogram Punktu

Informacyjno-Konsultacyjnego jest mapa Powiatu Swidwinskiego, sktadajaca sie z instytuciji
pierwszego kontaktu, pracujacych w obszarze zjawiska przemocy w rodzinie. (ponizej)

Czlowiek - najlepsza inwestycja

KAPITAL LUDZKI una euroresska [IEEEEN

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Tk

Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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3.

Scenariusz Kampanii Spolecznej

Opracowanie:
dr Barbara Wozniak
mgr Marcin Bachtiak

mgr Anna Zglenicka
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ZALOZENIA PLANU KAMPANII SPOLECZNEJ]
pt. Razem Przeciw Razom

. Okreslenie zadania do realizacji z uwzglednieniem wymogow wynikajacych
z projektu pt. Razem Przeciw Razom

Jeden z celow szczegotowych projektu (p. 3.1) brzmi:

Zmiana sposobu postrzegania zjawiska przemocy w rodzinie, zwigkszenie stopnia reagowania
poprzez przeprowadzenie kampanii spotecznej w woj. zachodniopomorskim.

Efektem kampanii spolecznej (p. 3.3.4) bedzie opracowanie modelu (scenariusza) kampanii,
gotowego do zaimplementowania i wlaczajacego mieszkancow do aktywnego dzialania na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie (realizuje Partner projektu).

Kampani¢ spoteczng realizuje Lider poprzez: opracowanie wizualizacji kampanii, kampani¢
radiows, dystrybucje plakatow, bilbordow i ulotek z informacjami nt. PI-K i elementami kampanii
przeciw przemocy, artykuly sponsorowane w gazetach lokalnych i powiatowych, dystrybucje
Kwartalnika-magazynu o projekcie zawierajacego informacje przydatne z punktu widzenia ofiar
przemocy, dystrybucj¢ raportow z badan prowadzonych ws$rdd dzieci, mtodziezy i dorostych
zamieszkalych na terenie powiatu §widwinskiego, dystrybucje opracowania zawierajacego analize i
ocen¢ obecnie dziatajagcego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie na terenie woj.
zachodniopomorskiego, konferencj¢ podsumowujaca efekty realizacji projektu, dystrybucje
bransolety oraz magnesu zawierajacych informacje nt. PI-K.

Testowanie instrumentu (3) Kampania Spoleczna (p. 3.3.6.c — realizuje Lider):

Opracowanie wizualizacji kampanii (opracowanie logo, projekty plakatow, ulotek, zakup zdje¢ z
banku), organizacja konferencji.

Opracowanie 1 dystrybucja plakatow, bilbordow 1 ulotek dot. Kampanii Spotecznej przeciw
przemocy w rodzinie wraz z informacjag nt. dziatalnosci PI-K, emisja reklamy radiowej,
przygotowanie i dystrybucja, w ramach upowszechniania i wlgczania do gtdéwnego nurtu polityki,
Kwartalnika-magazynu o projekcie (10 edycji x 500 szt.), redakcja, korekta, przygotowanie.
Artykuty sponsorowane w gazetach lokalnych i powiatowych — przygotowanie i publikacja.

Podstawowe nosniki informacji (rowniez o adresach interwencyjnych) i symbole Kampanii Razem
Przeciw Razom — magnes i bransoleta — rozpowszechniane masowo.

Doradztwo psychologiczne i warsztaty dla odbiorcow.
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I1. Opis planu kampanii reklamowej (wg gtownych etapow jej tworzenia)

1. IDENTYFIKACJA ODBIORCOW

Odbiorcami Kampanii Spotecznej s3 mieszkancy powiatu $widwinskiego (wszystkie grupy
spoteczne), z ktorych kazdy potencjalnie moze wystgpi¢ w roli sprawcy, ofiary lub $wiadka
przemocy. S3 to ludzie ro6znorodni z uwagi na ich cechy spoteczne, demograficzne i1 ekonomiczne,
ale tez rdzniacy si¢ pogladami na zjawisko przemocy w rodzinie (rozroéznianie rodzajéw przemocy,
potrzebe 1 sposob reagowania).

Ze wzgledu na forme¢ ,,dystrybucji” informacji poprzez kampani¢ zwigzanych ze stosowaniem
przemocy i jej skutkami, nalezy spodziewac si¢, ze informacje te trafia do szerokiego grona
spoleczenstwa. Ponadto kampania zaprojektowana jest uniwersalnie i moze byé w pelnym lub
ograniczonym zakresie zastosowana w innych powiatach wojewoddztwa zachodniopomorskiego.

Posrednio odbiorcami kampanii sg przedstawiciele wszystkich instytucji i organizacji mogacych
$wiadczy¢ pomoc dla osoéb doznajacych przemocy domowej oraz lokalni politycy. Wazne jest
pozyskanie ich przychylnosci w celu budowania szeroko pojetej koalicji na rzecz walki z przemoca
W rodzinie.

2. USTALENIE CELOW KAMPANII
Glownym celem kampanii — spojnym z celem programu Razem Przeciw Razom — jest zwigkszenie
poziomu §wiadomosci spotecznej (poinformowania), jak roznorodne oblicza moze mie¢ przemoc w
rodzinie oraz wskazania, jak nalezy reagowac w zetknigciu z przemoca.

Dziatania profilaktyczne i edukacyjne nie przynosza efektu tu i teraz, ale nie podejmujac takich
dzialan w ogoéle, skazujemy si¢ na spoteczenstwo, w ktorym zachowania przemocowe beda norma
rozwigzywania nieporozumien 1 konfliktow. Dzialania profilaktyczne 1 edukacyjne pozwolg z
wigkszym optymizmem patrze¢ w przysziosé, gdzie zjawisko przemocy w rodzinie jest silnie
negowane przez spoteczenstwo. Pozwolg nam, spoteczenstwu, budowac lepszy i bezpieczniejszy
$wiat dla naszych dzieci.

Dodatkowe cele kampanii:

v Promowanie nowej formy pomocy instytucjonalnej — Punktu Informacyjno-

Konsultacyjnego;

v Podniesienie $wiadomosci spolecznej w zakresie skutkow plyngcych ze stosowania
przemocy w rodzinie, szczegblnie swiadomos$ci grup wysokiego ryzyka: dzieci i osob
starszych;

v’ Poprawa jako$ci zycia rodzin poprzez promowanie prawidtowych wzorcoéw rodzinnych;

v’ Zwigkszenie oferty pomocowej skierowanej do osob dotknietych przemocg w rodzinie;

v" Podniesienie jako$ci ustug kierowanych do 0s6b dotknietych przemocg w rodzinie.
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3. TWORZENIE PRZEKAZU(OW)
Opis tresci przekazu — informowanie o roznorodnych rodzajach i formach (przejawach) przemocy
w kontekscie istniejacych stereotypoéw. Pokazywanie typowych 1 nowych ,twarzy” przemocy w
rodzinie: fizycznej, psychicznej, ekonomicznej i seksualnej. Ponadto informowanie o tym, co
mozna zrobi¢ (jak si¢ zachowac) gdy jest si¢ ofiarg (osobg doznajaca) lub §wiadkiem przemocy.

Forma komunikatu — wyrazanie komunikatu poprzez stowa oraz symbole: obrazy mate (plakaty) i
duze (bilbordy), happening, male prezenty (gadzety).

e Ograniczone ,,stowa” pojawig si¢ w postaci hasel (sloganow) oraz informacji o istnieniu PI-K i
numerze tel. 1 adresie tego miejsca (na plakatach, bilbordach, gadzetach).

Przyktadowa sekwencja hasef reklamowych na plakaty, bilbordy i roll up’y:

Uslysz moje NIE!
Styszysz moje NIE!
Mowie NIE!

Takie hasta sq glosem ofiary (osoby doznajqcej przemocy) i majq poinformowac otoczenie, ze
dzieje im sig¢ cos zlego oraz zaktywizowaé swiadkow

MOWIE NIE! PRZEMOCY - to hasto uniwersalne kampanii jasno wyrazajgce postawe
odbiorcy kampanii, czyli deklaracje sprzeciwu wobec zjawiska przemocy; umieszczane na
wiekszoSci nosnikow promocyjnych

e To takze pytania stanowigce zwiastun kampanii — dotyczace popularnych stereotypéw o
przemocy, umieszczane na prostych w formie plakatach 1 zapraszajagce do udzialu w
happeningu.

e Wigkszy zakres informacji b¢dzie rozpowszechniany poprzez:

— krotkie prezentacje (filmy, slajdy) 1 pogadanki z dzie¢émi 1 milodzieza poprzedzajace
wreczanie gadzetow promocyjnych w szkotach (w ramach np. tematycznych apeli
szkolnych),

— happening (wyrazna symbolika $miertelnych ofiar przemocy w rodzinie, odpowiedzi na
stereotypowe myslenie i méwienie o przemocy domowej, wrgczanie gadzetu promocyjnego
dorostym),

— publikacje o przemocy w rodzinie dla potencjalnych oséb doswiadczajacych przemocy
(szerszy odbiorca spoleczny) oraz informator dla instytucji zaangazowanych w pomoc
ofiarom przemocy (konkretny odbiorca instytucjonalny),

— artykuly sponsorowane.
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4.

WYBOR NARZEDZI REKLAMOWYCH

Okreslone w Karcie Projektu narz¢dzia kampanii:

plakaty,

reklama radiowa,

ulotki,

kwartalnik o projekcie,

artykuty sponsorowane,

roll up’y,

bilbordy,

bransoleta,

magnes z danymi interwencyjnymi.

Proponowane zmiany w zakresie narzedzi i uzasadnienie tych zmian:

a)

b)

c)

zrezygnowac¢ z reklamy radiowej w ujeciu klasycznego spotu reklamowego dla tej kampanii,
a pozostawi¢ ja jedynie w formie krotkiego komunikatu przypominajacego o realizacji
projektu Razem Przeciw Razom oraz informujacego o niektorych dziataniach kampanii,
szczegolnie o happeningu;

20 emisji zaplanowanych w projekcie w kazdym z dwdch lat przewidzianych na kampanie
jednego radiowego spotu reklamowego, ktory jest bardzo ulotny, to za mato, by zwrdcié
uwage sluchaczy. Natomiast kréotkie komunikaty informacyjne na potrzeby catego projektu 1
samej kampanii, w tym szczegdlnie najwazniejszego jej wydarzenia jakim jest happening,
spelni swoja komunikacyjna rolg.

zamieni¢ na inne nast¢pujace nosniki:

Kwartalnik o projekcie na dwie formy wydan — informator (poradnik) dla instytucji
zaangazowanych w pomoc ofiarom przemocy w rodzinie oraz magazyn (pismo) 0 przemocy
w rodzinie dla potencjalnych oso6b doswiadczajacych przemocy.

Tego rodzaju wydawnictwo nie powinno mie¢ cyklicznego charakteru kwartalnika.
Regularna edycyjnos¢ jest niezwykle zobowigzujaca 1 w przypadku braku odpowiednich
materialdow narzedzie ,stabnie” 1 upada. Taki magazyn tematyczny powinien by¢
epizodyczny, poniewaz zawiera na ogot zawsze prawdziwe 1 niestarzejace si¢ informacje —
dla instytucji bardziej ,,proceduralne” i bez szczegdlnych rozwigzan graficznych, a dla
czytelnikéw (potencjalnych ofiar, §wiadkow) podane bardziej przyjaznie.

bransolete na brelok,

Plastikowa bransoleta jest popularnym no$nikiem informacji o prostej tresci 1 symbolem
wyrazajacym postawe osoby noszacej (w ostatnich latach stosowanym w zakresie poparcia
dla profilaktyki lub walki z réznymi chorobami). Brelok (np. do kluczy) jest produktem i
nos$nikiem réwniez popularnym, ale bardziej uzytecznym i przyjaznie odbieranym oraz
,»przenoszacym” wiecej informacji.

wprowadzi¢ nastepujace nosniki:
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— torby na zakupy dla dorostych wykonane z trwalej tkaniny baweknianej z nadrukowanym
obrazem dotyczacym przemocy i uniwersalnym hastem kampanii,
Torby sg bardzo przydatnym i dlugo zyjacym no$nikiem. Uzytkownik niezmiennie deklaruje
poparcie dla okreslonej idei lub zjawiska. Nie sg zbyt drogie w wykonaniu.

— dlugopisy z uniwersalnym hastem kampanii,

Dhugopisy to popularny i uzyteczny no$nik informacji, niezbyt kosztowny.

— Happening z wyrazna i wstrzasajacg symbolikg $miertelnych ofiar przemocy w rodzinie
oraz ,,rozprawieniem si¢”’ z popularnymi mitami o przemocy domowej.
Happening to bezposrednie wydarzenie promocyjne o duzym i glebokim dziataniu
emocjonalnym. Dobrze zorganizowane i naglo$nione bywa zwykle bardzo skuteczne.
Najwigkszym problemem wplywajacym na skuteczno$¢ dziatania jest pozadana frekwencja
(dotarcie do o0s6b najbardziej odpowiednich) i, majacy z nig zwigzek, wybor terminu
spotkania.
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Szczegolowy opis proponowanych nosnikow kampanii
Plakaty

Plakaty w tej kampanii stanowig istotny nos$nik przekazu w znaczeniu samej informacji i symboliki.
Nalezy zaprojektowac trzy rodzaje plakatow, by wykorzystac ten nosnik w trzech r6znych celach.

Pierwszy zestaw plakatow bedzie zapowiadal happening i inicjowal cala kampani¢. Jako
intrygujacy zwiastun, b¢dzie bardzo skromny graficznie — na brgzowym tle ($rednio-ciemny odcien)
duzy napis-pytanie w kolorze sepii (kazde z pytan na odrebnym plakacie). Pytania dotyczy¢ beda
sze$ciu popularnych mitéw funkcjonujacych w spoteczenstwie na temat przemocy takich jak:

1. Czy przemoc w rodzinie to prywatna sprawa i nikt nie powinien si¢ wtrqcac?
Czy przemoc zdarza sie tylko w rodzinach z marginesu spotecznego?

Czy przemoc jest wtedy, gdy sq widoczne Slady na ciele ofiar?

Jesli ktos jest bity, to znaczy, ze na to zastuzyt?

Czy prawdgq jest, ze policja nie powinna interweniowac w sprawach rodzinnych?

o ks wnN

Czy tylko alkohol jest przyczyng przemocy w rodzinie?

Na plakacie, ponizej kazdego pytania, mniejsza czcionka umieszczona zostanie informacja:
Odpowiedz na to pytanie uzyskasz podczas happeningu, ktory odbedzie sie¢ w dniu .... 1 informacja o
tytule projektu Razem Przeciw Razom. Te plakaty nie beda jeszcze wykorzystywaé uniwersalnego
hasta kampanii. Plakaty-zwiastuny nalezy rozpowszechnia¢é w najczgéciej uczeszczanych przez
mieszkancow publicznych miejscach (np. szkoty, hol kina, parku wodnego, urzgdu, na zewnatrz) z
nastepujaca czgstotliwoscia: dwa rozne plakaty (dwa rozne pytania) w ciggu jednego tygodnia
wywieszane w kazdy poniedzialek i czwartek (facznie przez trzy kolejne tygodnie).

Drugi zestaw plakatow bedzie informowal o réznych rodzajach, a nawet formach przemocy w
rodzinie (u§wiadamiat ich istnienie) i uwrazliwiat §wiadkow zdarzen przemocowych. Wspolne dla
tych plakatow beda styl i kolorystyka. Kazdy z czterech obrazow o przemocy bedzie jakby tlem
calego plakatu przedstawionym w sposob rozmyty (,,cieniowy”). Sceny te sg do$¢ znane i tatwe do
wyobrazenia, wigc same w sobie nie muszg by¢ eksponowane ostro$cig obrazu. Proponowane
obrazy sg nastepujace: (I) przemoc psychiczna (np. osoba krzyczaca i wymachujaca rekami wobec
drugiej osoby — nieistotna pte¢), (II) fizyczna (np. osoba z r¢gka uniesiong do uderzenia innej osoby:
kobiety lub dziecka), (III) seksualna (np. kobieta lezaca na t6zku skulona z twarza w poduszce 1
wciskajaca w ,.siebie” poSciel oraz posta¢ odchodzacego mezczyzny) oraz (IV) przemoc
ekonomiczna (np. posta¢ starej kobiety siedzaca z rezygnacja i1 ze spuszczong glowa i stojaca nad
nig posta¢ (nieistotna pte¢) z wyciagnieta rgka). Wobec rozmytego obrazu pokazujacego samag
scen¢ z przemocg powinno by¢ dos¢ wyrazne (wyeksponowane ostro$cig obrazu, kontrastowe)
przygladanie si¢ kogo$ z boku — §wiadka przemocy np. ,,wielkie oczy” czlowieka znad ptotu, czy w
szczelinie w ptocie obserwujacego ludzi krzyczacych do siebie (I — przemoc psychiczna), postac
cztowieka mijajagcego na chodniku osobe bijacg dziecko (I — przemoc fizyczna), postaé z
przystawionym uchem do $ciany, za ktérg pokazana jest scena przemocy seksualnej (II1) 1 posta¢ w
otwartych drzwiach przygladajaca si¢ wytudzaniu pieniedzy od staruszki (IV — przemoc
ekonomiczna). Kolorystyka plakatow — w nawigzaniu do wczesniejszych — w roznych odcieniach
brazu i bezu z réznigcymi sig, ale podobnymi w wymowie hastami zapisanymi w kolorze sepii
(odpowiednie hasto nalezy dobra¢ spos$rod zaproponowanych w pkt. 3). Haslo ma by¢ glosem
ofiary (osoby doznajacej przemocy) i wyraz NIE! powinien by¢ wyeksponowany intensywnym
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kolorem czerwonym. Ponizej, mniejszg czcionkg powinno by¢ odestanie: Gdy ustyszysz takie NIE!
zadzwon .... (podany numer PI-K) i umieszczona informacja o tytule projektu Razem Przeciw
Razom. Te plakaty takze nie bedg jeszcze wykorzystywaé uniwersalnego hasta kampanii (zeby nie
dublowac¢ haset). Cato$¢ obrazow plakatowych w znaczeniu symbolicznym bedzie do§¢ szokujaca i
rozpowszechniana jednocze$nie (w tym samym czasie) w miejscach tych samych, co wczesniejszy
zestaw plakatow-zwiastunéw. Nie wszystkie z czterech obrazéw z kazdym rodzajem przemocy
powinny znalez¢ si¢ w tym samym miejscu. Jesli byloby to mozliwe (dosy¢ miejsca do
plakatowania), nie nalezy zrywa¢ wczesniejszych plakatow z pytaniami.

Dodatkowy plakat bedzie stuzyt gltéwnie rozpowszechnianiu informacji o zakresie ushug
$wiadczonych przez Punkt Informacyjno-Konsultacyjny. Prosty w formie i nawigzujacy do kolorow
kampanii plakat moze mie¢ tto z ,,cieniowa” sceng przemocowa (jedng z plakatow drugiego
zestawu) 1 wymieniony podstawowy zakres ustug pomocowych §wiadczonych przez PIK oraz jego
dane kontaktowe. Wazne jest, aby plakatu nie ,,przecigzy¢” nadmiernymi informacjami. Plakat
informacyjny powinien znajdowac si¢ w siedzibie PI-K oraz w kazdej z instytucji 1 organizacji
pomocowych, z ktérymi PI-K bedzie si¢ kontaktowat udzielajac wsparcia i ktore bedzie angazowat
do pomocy w konkretnej sprawie.

Bilbordy

Na bilbordach powinien by¢ przedstawiony wybrany obraz z drugiego zestawu plakatow (albo
najbardziej uniwersalny albo najbardziej szokujacy lub ogdlnie najbardziej przemawiajacy — nalezy
zdecydowac¢ po wykonaniu wizualizacji). Na bilbordzie, ponad obrazem, ktéry przedstawi, powinno
pojawi¢ sie uniwersalne hasto kampanii — MOWIE NIE! PRZEMOCY. Usytuowanie bilbordow
powinno by¢ optymalne ze wzgledu na dostgpno$¢ mieszkancoOw powiatu $Swidwinskiego (w
Swidwinie i Potczynie Zdroju np. w centrum miasta lub przy trasach wjazdowych do miast).

Roll up’y

Roll up, aby nie powiela¢ rozwigzan zaprojektowanych dla plakatow i bilbordow, powinien
dotyczy¢ promocji calego projektu Razem Przeciw Razom, co wkomponuje si¢ w cele szczegotowe
catej kampanii 1 bedzie pokazywac szeroki kontekst programu. Obraz na roll’up, w nawigzaniu do
tytutu projektu, powinien przedstawia¢ cienie grupy roznych osob (dzieci, kobiet, mezczyzn)
idacych przed siebie i1 trzymajacych si¢ za rgce. Osoby idg tam, gdzie jasno (nadzieja) — prawy
gorny naroznik plakatu, a ida z miejsca, gdzie ciemno (przemoc) — lewy dolny rég plakatu.
Projektujac roll’up zachowuje si¢ przyjeta w kampanii kolorystyke. W gornej czesci plakatu nalezy
umiesci¢ tytut projektu Razem Przeciw Razom z wyeksponowanym kolorem czerwonym wyrazem
PRZECIW. Roll’upy powinny by¢ wielokrotnie wykorzystywane podczas spotkan przedstawicieli
roznych instytucji zapraszanych do wspolpracy w realizacji projektu 1 podczas konferencji o
projekcie oraz w biurze realizacji projektu i siedzibie PIK.

Wydawnictwa

Kazde z proponowanych dwoch rodzajow wydawnictw ma inne cele i skierowane bedzie do innych
odbiorcow. Pierwsze to Informator dla instytucji przeciwdziatajgcych przemocy w rodzinie.
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Informator powinien zawiera¢ podstawowe informacje o rodzajach i formach przemocy w rodzinie
oraz jej skutkach, a wigc: definicje, opisy 1 wyjasnienia zwigzane ze zjawiskiem przemocy, jej
przejawami i1 diagnozowaniem, a takze opis procedur postgpowania kazdej z instytucji, organizacji i
0s6b mogacych $wiadczy¢ pomoc dla oséb doznajacych przemocy domowej (w tym opis zakresu
zadan PI-K) oraz zakresu tej pomocy, dane kontaktowe, wzory przydatnych pism procesowych.
Opracowanie moze by¢ wydane w formacie AS lub (lepiej) B5 1 bez szczegdlnych rozwigzan
graficznych, ale najlepiej z wykorzystaniem koloru, przejrzyscie i czytelnie. Rozpowszechnienie
Informatora skierowanego do wszystkich instytucji zaangazowanych w przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie w powiecie $widwinskim powinno mie¢ charakter oficjalny.
Magazyn (pismo) o przemocy w rodzinie dla szerokiego odbiorcy (spoteczenstwa), czyli 0sob
potencjalnie doswiadczajacych przemocy, sprawcow przemocy i jej $wiadkoéw, kierowany
szczeg6lnie do grup spotecznych najbardziej narazonych na przemoc. To wydawnictwo powinno
mie¢ charakter poradnikowy (o Izejszym charakterze, jako lektura w ,czasie dla siebie”)
dostarczajacy czytelnikowi przede wszystkim informacji o rodzajach i formach przemocy oraz
skutkach jej stosowania, ale nie w postaci definicji, tylko poprzez reportaze, opisy historii ofiar
réznego rodzaju przemocy, obalanie mitdéw zwigzanych z przemocg. Pismo powinno zawieraé takze
porady psychologa i prawnika w konkretnych sytuacjach w ramach odpowiedzi na pytania
skierowane do tych specjalistoéw itp. Ponadto w pismie powinny by¢ podane informacje gdzie
mozna szuka¢ pomocy (instytucje, zakres pomocy, dane kontaktowe), a takze informacje o
wynikach badan diagnozujacych zjawisko w powiecie swidwinskim w ramach projektu Razem
Przeciw Razom. Chodzi o to, by zawarto$¢ zwigzata czytelnika z wydawnictwem i umozliwila
potencjalnej ofierze (osobie doznajacej przemocy) zdiagnozowac siebie w zakresie doswiadczanej
przemocy. Pismo powinno mie¢ raczej ,,komercyjny” i intrygujacy tytul np.: Potrzebujesz pomocy?
lub Kogo dotyka przemoc? i by¢ zredagowane bardziej przyjaznie, niz Informator dla instytucji, a
wiec nalezy w nim zastosowac kolor, ilustracje, rozne sposoby wyrdznien, by podawane informacje
byly zauwazane i czytelne. Format pisma to najlepiej BS.
Wydawnictwo ma charakter bezptatny 1 powinno by¢ dystrybuowane samodzielnie, by dotrze¢ do
osOb (rodzin) najbardziej zagrozonych przemoca np. poprzez: OPS-y, sklepy i koto gospodyn
wiejskich na wsiach, kosciot itp. Nad poszukiwaniem tematow, przygotowaniem i redagowaniem
materialow do tego pisma nalezy pracowac regularnie, a wydawac je wtedy, gdy odpowiedniego
materialu ,,uzbiera si¢” dostatecznie duzo. Nie nalezy wiec zakladaé jego regularnej cyklicznosci
ani objetosci. W ramach projektu mozna wydac jedno takie pismo.
Artykuly sponsorowane
Nalezy zleci¢ napisanie kilku artykutow sponsorowanych, szczegolnie takim autorom, jak:

— psycholog terapeuta — artykul o tym jakie zmiany w psychice ofiary (osoby doznajacej

przemocy) wywotuja rozne rodzaje i formy przemocy, jak pracuje si¢ z ofiara, by jej pomoc,
czy 1 kiedy ta pomoc jest mozliwa itp.,

— grupa przedstawicieli roznych instytucji, ktore w ramach ,,tancucha” zdarzen kolejno zajmuja
si¢ sprawg, sprawca 1 ofiarg (osobg doznajaca przemocy) — artykut o proceduralnym podejsciu
do zagadnienia, w tym z prawnego i medycznego punktu widzenia, wskazujac jaka role w
catosci odgrywaja $wiadkowie, jakie btedy si¢ popetnia itp. (obszernos$¢ informacji moze
spowodowa¢ wydanie tego artykutu w dwoch czesciach, ale lepiej jest sprawe przedstawic
kompleksowo 1 zarazem obszernie, niz fragmentarycznie i z pojedynczych punktéw
widzenia),

60|Strona



— socjolog — artykut o spotecznym wymiarze zjawiska przemocy w rodzinie, skali i skutkach
dla spoteczenstwa (emocjonalnych, zdrowotnych, przestepczych) itp.,

— psycholog policyjny — artykut o sprawcach przemocy, motywach jej dokonywania, leczeniu i
pomocy sprawcy, karaniu za dokonane przestepStwo itp.

Artykuty sponsorowane powinny by¢ umieszczone w wydaniu weekendowym najbardziej
popularnej lokalnej gazety lub — jesli istnieje taka mozliwos¢ — umieszczone jednocze$nie we
wszystkich gazetach wydawanych w powiecie swidwinskim (gwarantuje to ,,pokrycie” i wigksze
prawdopodobienstwo poinformowania spoteczenstwa catego powiatu swidwinskiego). Mozna tez
wykorzysta¢ potencjal Glosu Koszalinskiego. Artykutow tych powinno by¢ 5 lub 6. Dtuzszy cykl
,10zciggajacy” kampanie w tym zakresie moze zdekoncentrowac 1 znudzi¢ czytelnikow. Artykutly
jako narzedzie informacji powinny by¢ skierowane do jak najszerszego grona czytelnikow (ze
swiadomoscia, ze gazete kupuja stali prywatni czytelnicy oraz czytelnie i instytucje). Cykl
artykutow powinien by¢ zapowiedziany w danej gazecie informacja (artykutem) o projekcie POKL
Razem Przeciw Razom, jego celach i dziataniach.

Happening

Ze statystyk Komendy Wojewddzkiej Policji w Szczecinie wynika, ze w wojewodztwie
zachodniopomorskim w latach 2007-2010 zycie stracily 54 osoby w wyniku nieporozumien w
rodzinie. Ta informacja zostanie wykorzystana podczas happeningu. Kazda z ofiar zostanie
przedstawiona jako naturalnej wielkos$ci zunifikowana posta¢. Ksztalty postaci zostang wykonane z
materiatu odpornego na warunki atmosferyczne (najlepiej dos¢ grubej blachy), potaczone ze sobg
tancuchem i ustawione jako liczna grupa na rynku miasta. Happening wykorzysta t¢ wyrazng i
wstrzasajaca symbolike $miertelnych ofiar nieporozumien rodzinnych, cho¢ postacie ustawione
beda na rynku juz kilka dni wczesdniej, stanowigc kolejny zwiastun happeningu. Polaczenie postaci
ofiar fancuchem ma wymiar symboliczny, ze taczy ich wspolna przemocowa przesztos¢, ale tez, ze
1 ONI s3 RAZEM PRZECIW PRZEMOCY. Dodatkowo takie rozwigzanie stanowi zabezpieczenie
postaci przed kradzieza.

Do metalowych postaci ofiar przemocy w dniu happeningu przymocowane bg¢dg magnesy.

Symbolika postaci (ich liczba) odnosi si¢ do danych pochodzgcych z wojewodztwa
zachodniopomorskiego za konkretny okres. Implementowanie tego rozwigzania W innym
wojewodztwie wymaga jedynie zaktualizowania danych bedgcych podstawq do okreslenia liczby
postaci. Podanie prawdziwej liczby odpowiedniej dla danego wojewodztwa uwiarygodnia ,,galerie
postaci” i sprawia, ze problem staje si¢ bardziej ,,moj”.

Happening bedzie zorganizowany w dwoch miastach Powiatu Swidwinskiego — w Swidwinie i
Potczynie Zdroju. Na dzien zorganizowania happeningu nalezy wybra¢ dzien wolny od pracy,
najlepiej sobot¢ w godzinach poludniowych (np. o godz. 11 lub 12) i umiejscowié¢ go w centralnej
cze$ci miasta (rynek). Haslem tego wydarzenia moze by¢ tytut RAZEM PRZECIW PRZEMOCY,
albo uniwersalne hasto kampanii MOWIE NIE! PRZEMOCY. Treécig krotkiego spotkania — poza
silnym dziataniem symbolicznym — bedzie ,,rozprawienie si¢” z popularnymi mitami 0 przemocy
domowej, o ktérych przypominaty plakaty-zwiastuny. Przy czym spotkanie nie musi by¢
ograniczone do odpowiedzi na tylko sze$s¢ wyeksponowanych w kampanii mitéw, ale tez kilku
innych.
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Odpowiedz na kazde z wyeksponowanych w kampanii 6 pytan brzmi: nieprawda. Ponizej
przedstawione jest krotkie uzasadnienie (odpowiedz).

1. Czy przemoc w rodzinie to prywatna sprawa i nikt nie powinien sie wtrgcac?

Nieprawda. Przemoc, wykorzystywanie, bicie, krzywdzenie osob bliskich jest przestepstwem, tak
samo groznym i podlegajacym karze jak przemoc wobec obcych. Fakt zawarcia malzenstwa czy
mieszkanie pod jednym dachem nie stanowi okoliczno$ci zezwalajacej na przemoc ani nie znosi
odpowiedzialnos$ci za popetnianie czyndw karnych przez prawo.

2. Czy przemoc zdarza sie tylko w rodzinach z marginesu spolecznego?

Nieprawda. Przemoc w rodzinie wystepuje we wszystkich grupach spotecznych, niezaleznie od
poziomu wyksztatcenia czy sytuacji materialne;.

3. Czy przemoc jest wtedy, gdy sq widoczne slady na ciele ofiar?

Nieprawda. Przemoc to nie tylko dziatania pozostawiajace siniaki, ztamania czy oparzenia, to takze
ponizanie, obelgi, zmuszanie do okre$§lonych zachowan, grozenie, zastraszanie.

4. Jesli ktos jest bity, to znaczy, Ze na to zastuzyt?

Nieprawda. Nikt nie zastuguje na bicie, krzywdzenie, maltretowanie bez wzgledu na to co zrobit,
czy powiedziat. Nikt nie ma prawa zng¢cac si¢, ponizac, bi¢ innych.

5. Czy prawdgq jest, ze policja nie powinna interweniowac w sprawach rodzinnych?

Nieprawda. Przemoc domowa nie jest sprawa rodzinng, jest przestepstwem $ciganym przez prawo.
Policja jest powotana dla ochrony bezpieczenstwa oséb, zapobiegania popetnianiu przestepstw i
$cigania sprawcow przestepstw bez wzgledu na to, czy ofiara nalezy do rodziny sprawcy czy nie.
Blisko 90% badanych uwaza, ze w przypadku przemocy w rodzinie kto§ powinien interweniowac, a
80% badanych uwaza, ze powinna to robi¢ policja. Pozostali wskazuja na innych cztonkow rodzin 1
sasiadow (OBOP, grudzien 1997).

6. Czy tylko alkohol jest przyczyng przemocy w rodzinie?

Nieprawda. Nawet uzaleznienie od alkoholu nie zwalnia od odpowiedzialnosci za czyny
dokonywane pod jego wptywem. Alkohol jedynie utatwia stosowanie przemocy, sprawcy czgsto
pija po to, by znecaé si¢ i bi¢ swoich bliskich, a stanem nietrzezwosci usprawiedliwiajg swoje
Zachowania, by unikng¢ odpowiedzialnosci.

Podczas wystgpienia osoba prowadzgca happening powinna powiedzie¢, ze nikt NIE MUSI
doznawa¢ przemocy (podstawowe prawa cztowieka) i NIE POWINIEN przyzwala¢ na przemoc w
rodzinie, natomiast POWINIEN szuka¢ pomocy, by zmieni¢ sytuacj¢ swoja lub osoby bliskie;.
Spotkanie nalezy zakonczy¢ podaniem informacji kontaktowych do PI-K.

Osobg prowadzaca happening powinna by¢ osoba znana w powiecie $widwinskim, posiadajaca
spoleczny autorytet, ktéra swoim uczestniczeniem w tym elemencie kampanii podniesie jej range 1
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uwiarygodni przestanie. Innym rozwigzaniem jest zaangazowanie do prowadzenia happeningu
aktora, ktéry w sposob kompetentny i charyzmatyczny poprowadzi spotkanie, reagujac umiejetnie
na zachowanie uczestnikow. Happening merytorycznie zostat zaplanowany w taki sposob, ze od
osoby prowadzacej nie jest wymagana profesjonalna wiedza dotyczaca przemocy. Happening moze
by¢ takze prowadzony w teamie przez dwie osoby.

W przypadku niesprzyjajacych warunkow pogodowych nalezy rozwazy¢ powtorzenie wydarzenia.

Prelekcja pedagoga szkolnego

Prelekcja pedagoga szkolnego powinna mie¢ miejsce w kazdej szkole powiatu §widwinskiego (na
wszystkich poziomach ksztalcenia) na celowo zorganizowanym apelu szkolnym. Bedzie to krotkie
wystgpienie nt. rodzajéw i1 popularnych form przemocy w rodzinie pod uniwersalnym hastem
kampanii MOWIE NIE! PRZEMOCY.

Prelekcja powinna mie¢ charakter uswiadamiajgco-przestrzegajacy. Aby tre§¢ zostala
»intensywniej” zapamigtana przez dzieci i mtodziez, nalezy poshuzy¢ si¢ bardziej obrazem, niz
stowami. Wystgpienie bedzie wigc wsparte krotkim filmem przedstawiajagcym np. sceny dotyczace
trzech rodzajéw przemocy wobec dzieci (psychicznej, fizycznej i seksualnej) oraz slajdami
informujacymi np. o liczbie ofiar przemocy, szczegdlnie dzieci, potrzebie zgtoszenia takich zdarzen
do PI-K. Spotkanie zakonczone bedzie wreczeniem wszystkim dzieciom gadzetow kampanii —
breloka 1 zakladek do ksigzek oraz zaproszeniem ich wraz z rodzicami na sobotni happening. Ta
prelekcja jest konieczna, aby otrzymane prezenty dzieci taczyty z kontekstem kampanii, ktora jest
prowadzona w catym powiecie.

Mie¢dzyszkolny konkurs plastyczny

Konkurs plastyczny na najlepszy obraz wyrazajacy przemoc w rodzinie lub przeciwdzialanie tej
przemocy powinien by¢ skierowany do uczniéw klas 4-6 kilku (np. trzech-czterech) szkot
podstawowych miasta Swidwina pod hastem MOWIE NIE! PRZEMOCY W RODZINIE.
Wyro6zniajace si¢ (nagrodzone) prace wykorzystane beda jako projekty nadrukowane na torby na
zakupy lub inne nosniki zwigzane z prowadzong kampanig (np. zaktadki do ksigzek, ulotki, pismo).

Nagrody dla autorow kilku najlepszych prac plastycznych wytonionych przez specjalnie powotane
jury mogg by¢ ufundowane z budzetu projektu Razem Przeciw Razom lub sponsorowane przez
zaproszonego do wspoélpracy lokalnego partnera (np. sie¢ supermarketow, Starostwo Powiatowe).
W zalezno$ci od tego, do grona jury zaprosi¢ mozna np. nauczycieli plastyki, przedstawicieli
sponsora nagrody, kierownictwa projektu Razem Przeciw Razom). Konkurs powinien mieé
szczegotowe zasady opisane w odrebnym regulaminie.

Ulotki

Maja stuzy¢ gltownie rozpowszechnianiu informacji o zakresie ustug oferowanych przez Punkt
Informacyjno-Konsultacyjny. Ulotka bedzie miata rozmiar wielko$ci 1/3 karty formatu A4
(21x10cm), papier dos¢ sztywny kredowy (120 g/mz). Ulotka utrzymana jest w tonacji bragzowo-
bezowej, z atrakcyjnymi rozwigzaniami graficznymi (wykorzystujaca jeden z obrazéw wytonionych
w konkursie plastycznym sam w sobie lub jako rozmyte tto), z uniwersalnym hastem kampanii
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MOWIE NIE! PRZEMOCY i przekazujaca podstawowe informacje o zakresie pomocy udzielanej
przez PIK, jego danych adresowych i kontaktowych, nazwie projektu Razem Przeciw Razom.

Gadzety kampanii

Popularne gadzety kampanii to:
a) dladzieci:

— Dbrelok — plastikowy prostokat o wymiarach 3x4 c¢cm wykonany z twardego plastiku z
przezroczysta ,,szybka”, za ktéra tto ma jednolity kolor sepii (lub ciemniejszego bezu),
nadrukowane hasto MOWIE NIE! PRZEMOCY w kolorze brazowym (wyraz NIE! w
kolorze czerwonym) i informacje o programie Razem Przeciw Razom, numer telefonu PI-
K;

— zakladka do ksigiki — nawigzuje do rozwigzan graficznych ulotki; typowa prostokatna
zaktadka o wymiarach np. 20x5cm, utrzymana w tonacji bragzowo-bezowej, wykonana ze
sztywnego papieru (160 g/m?), z atrakcyjnymi rozwiazaniami graficznymi
(wykorzystujaca jeden z obrazéw wytonionych w konkursie plastycznym sam w sobie lub
jako rozmyte tto), z uniwersalnym hastem kampanii MOWIE NIE! PRZEMOCY i
przekazujaca podstawowe informacje o pojmowaniu, rodzajach i przejawach przemocy,
numerze tel. i adresie PI-K, nazwie projektu Razem Przeciw Razom.

Wymienione gadzety reklamowe powinny by¢ dostepne dla dzieci wszystkich poziomow
szkot powiatu swidwinskiego. Ich wreczanie powinno by¢ poprzedzone prelekcja o przemocy
w rodzinie (pokazem) pedagoga szkolnego na celowo zorganizowanym apelu szkolnym.

b) dla dorostych:

— magnes — kwadratowy plastikowy magnes o wymiarach 5x5 cm; twardy plastik z
przezroczysta ,,szybka”, za ktorg tto ma jednolity kolor bragzowy lub rozmyty ,,cieniowy”
obraz o przemocy, nadrukowane jest hasto MOWIE NIE! PRZEMOCY w kolorze sepii
(wyraz NIE! w kolorze czerwonym) i informacje o programie Razem Przeciw Razom,
numer telefonu PI-K;

Magnesy beda przymocowane do metalowych postaci ofiar przemocy ustawionych na rynku
miasta podczas happeningu. Uczestnicy spotkania bedg mogli swobodnie po ten gadzet
podejs¢ 1 zabra¢ go ze soba.

— dlugopis — dlugopis z chowanym automatycznie wkladem w kolorze brazowym z
elementami w kolorze srebrnym i srebrng trescia hasta MOWIE NIE! PRZEMOCY oraz
(mniejsza czcionka) z informacjami o programie Razem Przeciw Razom i numerze telefonu
do PI-K. Kolor srebrny elementéw dlugopisu i nadruku mozna zmieni¢ na zloty, w
zalezno$ci od efektow wizualnych rozwigzania. Dlugopisy beda rozdawane w PI-K;

— torby na zakupy beda stanowi¢ dodatkowy, zwigzany z happeningiem i cata kampania,
prezent dla dorostych. Aby byty trwate (funkcjonalne jako produkt) i1 uzyteczne jako
no$nik informacji powinny by¢ wykonane z trwatej bawelny lub wzmocnionej fizeliny.
Proponowany jest kolor bezowy torby z bragzowym nadrukiem obrazu wytonionego w
mig¢dzyszkolnym konkursie plastycznym zwigzanym z przemocg w rodzinie i wyraznym
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hastem MOWIE NIE! PRZEMOCY (cate hasto w kolorze czerwonym lub tylko wyraz
NIE!). Nizej bedzie podana informacja o programie POKL Razem Przeciw Razom, nr
telefonu i adres PI-K.

Do toreb beda pakowane zakupy w wybranych sklepach sieciowych (supermarketach i
dyskontach) przez wolontariuszy (uczniow) lub samodzielnie przez kupujacego od rana w
dniu zorganizowania happeningu.

Konferencje — zgodnie z zatozeniami projektu (realizuje Lider)

Sugestie do ich przeprowadzenia

Konferencja dla zachodniej i wschodniej cze$ci wojewddztwa pt. ,,RAZEM PRZECIW RAZOM —
INTERDYSCYPLINARNA FORMULA PRACY SLUZB LOKALNYCH”

Proponowana nazwa konferencji wpisuje si¢ w aktualne trendy pracy w sferze przemocy w
rodzinie. Zmiana ustawy o przemocy w rodzinie naklada na gminy obowigzek powotywania
zespolow interdyscyplinarnych, w sktad ktérych obligatoryjnie wchodza przedstawiciele:

1) jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,

2) gminnej komisji rozwigzywania problemow alkoholowych,

3) Policiji,

4) oswiaty,

5) ochrony zdrowia,

6) organizacji pozarzadowych.
Za takim rozwigzaniem przemawia interdyscyplinarno$¢, zgodnie z ktérg wszelkie dzialania na
rzecz pomocy w rodzinie powinny by¢ planowane i wdrazane przez specjalistow o roéznych
zawodach, bedacych przedstawicielami réznych instytucji i organizacji; kluczowa jest praca
zespolowa, wspotpraca 1 kompleksowos¢, z uwagi na fakt, iz przemoc jest zjawiskiem ztozonym i
wieloaspektowym. Realizacja konferencji pod tym tytutem da mozliwo$¢ nie tylko poglebiania
znajomosci problemu, ale takze przedstawienia przez prelegentéw doswiadczen praktycznych,
dobrych praktyk.
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Kolory kampanii

W planie prezentowanej Kampanii Spotecznej zaleca si¢ projektowanie no$nikow kampanii w
odcieniach kolorow brazowo-bezowych z intensywna czerwienia, co uwzgledniono przy opisie
kazdego z nosnikow. Przy zatozeniu jednak, aby calo$¢ no$nikéw kampanii mogla by¢ odbierana
jako stonowana, ogélnie przygaszona i dosy¢ neutralna (za wyjatkiem krzyczacej czerwieni), nie
za$ jako ciepta i intensywna. Gdyby takiego efektu nie udato si¢ osiggnaé, dopuszcza si¢ mozliwos¢
wprowadzenia kolorystyki kampanii w tonacjach czarno-szaro-biatych z elementami intensywnej
czerwieni. W drugim przypadku kolorystycznym nalezy zadba¢, aby cato$¢ nie byta zbyt zatobna 1
przygnebiajaca, uwzgledniajagc wielo$¢ 1 réznorodno$¢ nosnikow kampanii, w tym szczegdlnie
licznych obrazéw plakatowych, ktore pojawig si¢ w tym samym czasie w calym miescie. O
wariancie kolorystycznym kampanii nalezy ostatecznie zdecydowacé na etapie wizualizacji.

Przebieg kampanii (zatozenia do harmonogramu)

Pierwszy etap kampanii

Etap pierwszy (faza pierwsza) obejmuje cztery tygodnie dziatan promocyjnych, w tym trzy
pierwsze zapowiadaja (zwiastuja) final pierwszej fazy, a ostatni — czwarty tydzien jest tym finatlem
z bardzo intensywnymi oddziatywaniami na odbiorcéw — mieszkancow powiatu $widwinskiego.
Catos¢ pierwszej fazy poprzedzona jest, odpowiednio wcze$niej przeprowadzonym,
migdzyszkolnym konkursem plastycznym. Faza pierwsza zaklada intensywna dystrybucje
plakatow-zwiastundéw w miejscach powszechnie dostepnych (trzy pierwsze tygodnie), a nastepnie
(w czwartym tygodniu) rozpowszechnienie drugiego zestawu plakatow o réznych rodzajach
przemocy, ustawienie figur ofiar przemocy w centrum miasta, przeprowadzenie prelekcji w
szkotach 1 wreczenie gadzetow dzieciom 1 mlodziezy oraz w finale tygodnia (sobota)
przeprowadzenie happeningu i udostgpnienie magneséw uczestnikom, a takze toreb podczas
dokonywania zakupow. Dziatania te beda skoncentrowane glownie na mieszkancach dwoch miast
Powiatu Swidwinskiego — Swidwina i Polczyna Zdroju. Po skosztorysowaniu poszczegélnych
no$nikow kampanii, nalezy zdecydowa¢, czy cate spektrum dziatan promocyjnych zastosowac
wobec mieszkancoOw obu miast 1 ich okolic, czy tez je nieco ograniczy¢ w Polczynie Zdroju.
Niemniej, zaktada si¢ ok. 2-3 tygodniowe przesuni¢cie czasu realizacji pierwsze] fazy kampanii w
Polczynie Zdroju wzgledem Swidwina. Ma to zwiazek z organizacjg przedsigwzigcia, w tym z
dwukrotnym wykorzystaniem tego samego zestawu figur do happeningu. Intensywna faza pierwsza
kampanii, zakladajgca takze dzialania na zewnatrz, powinna by¢ zorganizowana podczas
wiosennego miesigca np. w kwietniu, ewentualnie w maju.

Etap pierwszy kampanii ma charakter informacyjno-uswiadamiajgcy. Celem szerokiego
oddzialywania bogatym zestawem no$nikow w pierwszej fazie kampanii jest gtdwnie zwiekszenie
poziomu $wiadomos$ci nt. jakie zachowanie jest przemocg, zwrocenie uwagi osoOb stosujacych
przemoc i bedacych ofiarami (osobami doznajagcymi przemocy) na powszechnos¢ tego zjawiska (na
to, jak jest to czesto bezmySlne 1 niepotrzebne, zarowno w wymiarze patologicznym, jak i
,hormalnym”) oraz uwrazliwienie 0sob trzecich (obserwatorow) na zjawisko wszelkiej przemocy.
Rozpowszechniane materiaty informacyjne beda wskazywac na pozadane reakcje, informowac co
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nalezy zrobié¢, jak si¢ zachowaé¢ w przypadku zaré6wno doswiadczania przemocy, jak i
,Swiadkowania™ jej.

Drugi etap kampanii

W drugiej fazie pojawia si¢ utrwalajace bilbordy, artykuly sponsorowane w magazynowych
wydaniach gazety lokalnej i specjalnie przygotowane wydawnictwa, a takze konferencje dla
przedstawicieli instytucji zaangazowanych w pomoc rodzinie dotknig¢tej przemoca. Jest to etap
glebokiego dziatania informacyjnego (uswiadamiajgcego), ale nie tak powszechnego jak w fazie
pierwszej. Proponowane dziatania majg charakter z jednej strony ogolny (bilbordy, artykuty
sponsorowane), a z drugiej — ukierunkowany zar6wno na grupy osob szczegodlnie zagrozonych
wystepowaniem roéznych rodzajow przemocy (pismo), jak i instytucje zaangazowane w proces
przeciwdziatania przemocy w rodzinie (informator). Ponadto zaktada si¢ zorganizowanie dwoch
konferencji oraz rozpowszechnianie informacji o ksztalttowaniu si¢ w powiecie zjawiska przemocy
w rodzinie (wydanie raportéw z przeprowadzonych badan diagnozujacych). Ta faza kampanii jest
bardziej ,,rozciagnigta w czasie” i trwac¢ powinna kilka miesi¢cy (facznie ok. pot roku).

Celem tego etapu kampanii bedzie przypominanie i utrwalanie uzyskanego juz efektu
poinformowania (uswiadomienia) spolecznego.

Zgodnie z zalozeniami nalezy stosowa¢ kazde z narzedzi Kampanii Spotecznej, modyfikacje
mozliwe w stopniu nat¢zenia stosowanie poszczegolnych elementow.
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Graficzny przebieg kampanii spotecznej MOWIE NIE! PRZEMOCY
w ramach projektu POKL Razem Przeciw Razom

ZAKRES
dzialan objetych kampania

PRZEBIEG DZIALAN W CZASIE (dla 2012 roku)

v \Y VI | VIl | VI
I

IX

Xl

wybrane
Zorganizowanie mi¢dzyszkolnego  konkursu 3-4
plastycznego i wylonienie najlepszych prac szkoty-
plastycznych o przemocy uczniowi
e klas 4-6

26 i 29 marca | 16, 19, 23, 26 i

oraz 2,5 10 12 | 30 kwietnia oraz

kwietnia (w | 4 maja (w kazdy

kazdy poniedziatek i
Rozpowszechnianie plakatow-zwiastunow poniedziatek czwartek (bez 3
kampanii (pierwszy zestaw plakatow) (bez maja) trzech

wielkanocn.) i | kolejnych

czwartek trzech | tygodni)

kolejnych

tygodni)
Rozpowszechnianie drugiego zestawu plakatéw 16 kwietnia | 7 maja
o roznych rodzajach przemocy (poniedziatek) (poniedziatek)
Ustawienie figur ofiar przemocy w centrum 16 kwietnia | 7 maja
miasta (poniedziatek) (poniedziatek)

podczas apelu

Przeprowadzenie prelekcji pedagoga szkolnego dowolnie w podczas apelu

dowolnie W

we wszystkich szkotach powiatu dnl_ach_ 16-20 dniach 7-11 maja
kwietnia
Wregczenie gadzetéw dzieciom 1 milodziezy podczas prelekcji | podczas prelekcji
(breloki i zakiadki do ksigzek) w szkotach w szkotach
21 kwietni .
. . . iethia 12 maja (sobota)
Przeprowadzenie happeningu w centrum miasta (sobota) w godz.
w godz. potudn.
potudn.
Udostepnienie uczestnikom happeningu podczas podczas
magnesow z informacjami o kampanii happeningu happeningu
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Wreczenie osobom dokonujacym zakupéw toreb
na zakupy jako prezentu

Ustawienie bilbordéw

Cykliczne publikowanie artykuléw
sponsorowanych w magazynowych wydaniach
gazety lokalnej

Woydanie i rozpowszechnienie Informatora dla
instytucji przeciwdzialajacych przemocy w
rodzinie

Wydanie i rozpowszechnienie pisma o przemocy
W rodzinie dla  potencjalnych 0sOb
doswiadczajacych przemocy

12 maja (sobota)
podczas

dokonyw.
zakupow

_ — dziatania pierwszej fazy w Swidwinie (ciemniejszy) i Potczynie Zdroju (jasniejszy); kolor zotty — dziatania wspomagajace pierwsza faze, _ — dziatania

drugiej fazy
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I11. Zalety proponowanych rozwigzan kampanii spolecznej

Zaproponowany scenariusz kampanii spolecznej ma budowe modulowa (i etapowsa). Istotng
zaletg takiego rozwigzania jest mozliwo$¢ zrealizowania cze$ci kampanii spotecznej —
realizator wybiera modul lub etap (fazg), jaki chce zrealizowa¢ w danym powiecie.
Niewatpliwe najlepsze efekty przyniesie zrealizowanie wszystkich elementow scenariusza.
Majac jednak $wiadomos$¢ jak rozne realia panuja w powiatach wojewodztwa
zachodniopomorskiego, mozliwo$¢ wyboru danego modutu nalezy pozostawi¢ odpowiednim
instytucjom powiatowym z zaznaczeniem, ze kazde z dziatan w inny sposob dociera do
odbiorcoOw 1 uatrakcyjnia calg kampanie. W proponowanym scenariuszu wyrdznia si¢
nastepujace moduty:

o plakaty

e happening etap pierwszy

e mie¢dzyszkolny konkurs plastyczny + prelekcja pedagoga szkolnego

e wydawnictwa + artykuty sponsorowane —> etap drugi
Realizacja kazdego modutlu oddzielnie zapewni przynajmniej czgSciowe osiggniecie celu
gléwnego kampanii oraz celow szczegdlowych, czyli zainicjuje zmiang postrzegania zjawiska
przemocy w rodzinie, zwigkszy stopien reagowania na to zjawisko ze strony spoteczenstwa
(postronnych §wiadkow) oraz instytucji przeciwdziatajacych przemocy w rodzinie.

Innym sposobem podejscia do implementacji projektu scenariusza jest zrealizowanie
wszystkich lub wigkszosci jego modutow, ale z mniejszg intensywnos$cia (mniejszym naktadem
plakatow, gadzetow, artykuldéw sponsorowanych, wydawnictw). Wtedy kampania bedzie
atrakcyjna ze wzgledu na rdéznorodnos¢ zastosowanych srodkéw, ale mniej powszechna i1
tansza.

Ostatecznie — niezaleznie od wybranego wariantu — realizacja projektu Razem Przeciw Razom
oraz kampanii spotecznej w ramach tego projektu przyniesie zamierzony efekt.
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Zalaczniki

Zalacznik 1. Formularz przystapienia do Zespotu Uzytkownikéw.

FORMULARZ PRZYSTAPIENIA
Instytucja :
Nazwa, adres, telefon, adres strony internetowej

niniejszym dokumentem deklaruje cheé¢ przystapienia do prac Zespolu Uzytkownikow
tworzonego na rzecz dzialan wspélnych w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie
na terenie powiatu(nazwa powiatu)

Wyraza jednocze$nie zgode na uczestnictwo w dzialaniach podejmowanych w
zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie podczas prac ZU. Oferuje swoja pomoc i
zaangazowanie jak rowniez akceptuje ogolne warunki obowiazujace po przystapieniu w
ZU okreslone odrebnymi dokumentami, takimi jak regulamin, harmonogram pracy ZU
lub innych tworzonych w toku dzialan
Jako czlonka Zespolu Uzytkownikow wyznacza: Imie, nazwisko, stanowisko
Wybor ten motywuje:

(Krotki opis doswiadczenia i zadan wykonywanych przez wybranego pracownika)

(Imig i nazwisko osoby upowaznionej do podpisu)

(podpis)

Czlonek Zespolu uzytkownikow (imig, nazwisko)
1. Oswiadcza, Zze znane s3 mu przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. Nr 101, poz. 926 z 2002 r. z p6zn. zm.), przepisy Konwencji
oraz Dyrektywy dotyczace ochrony danych osobowych, w tym dyrektywa 95/46/WE
Parlamentu Europejskiego I Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 roku w sprawie ochrony
osob fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeplywu
tych danych

(podpis cztonka ZU)
2. Oswiadcza, ze znane s3 mu przepisy Kodeksu karnego w czesci dotyczacej przepisow
przeciwko ochronie informacji jak i rowniez w czeSci dotyczacej przestepstw przeciwko
wiarygodnosci dokumentéw tj. art. Od 265 do 277 kk i zobowigzuje si¢ do ich
przestrzegania.

(podpis cztonka ZU)
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Zalacznik 2. Indywidualny Plan Pomocy Rodzinie (spotkanie pierwsze i kolejne)

INDYWIDUALNY PLAN POMOCY RODZINIE ...ciuieiiniinieiiiiiiinieieniraeanens
Spotkanie pierwsze

CZESC I. DANE DOTYCZACE RODZINY
1. Nazwiska i1 imiona osob, stopien pokrewienstwa
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CZESC 1. PLAN DZIALANIA
3. Osoby uczestniczace w spotkaniu Grupy Roboczej Zespotu Uzytkownikow

4. Plan dziatania przyjety po pierwszym spotkaniu GR ZU (kto jest za co odpowiedzialny,
Jjakie dziatania podejmie, do kiedy; kogo mozna zaprosi¢ na nastgpne spotkanie GR ZU).
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INDYWIDUALNY PLAN POMOCY RODZINIE .ccuiiiiiiiiniiiinieiareineceiasccnscnnns
Spotkanie ....... (kolejny numer spotkania)

1. Osoby uczestniczace w spotkaniu Grupy Roboczej ZU:
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3. Zmiany w przyjetym na poprzednim spotkaniu (ktoére odbylo si¢ dnia......................... )
planie dziatania dla rodziny:
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Zalacznik 3. Mapa instytucji pierwszego kontaktu z obszaru Powiatu Swidwinskiego.

| Instytucje o zasiegu Ogolnopolskim

1. ,,Teen Challenge” Chrzescijanska Misja Spoleczna Hostel Re-entry
ul. Drawska 26

78-300 Swidwin

tel. 94 365 47 85

www.teenchallenge.pl

hostel.swidwin@gmail.com

hostel_swidwin@o2.pl

Zadania:

- Pomoc ludziom uzaleznionym, bezdomnym, nieprzystosowanym i potrzebujagcym. Zwalczanie i
zapobieganie wykluczeniom spotecznym.

- Utatwienie powrotu do normalnego zycia w spoteczenstwie ludziom dotknietym wykluczeniem
spotecznym.

- Dziatania Hostelu obejmujg rowniez interwencj¢ kryzysowa, jako wsparcie dziatan przeciw przemocy
W rodzinie.

- Prowadzenie Punktu Konsultacyjnego dla 0sob potrzebujacych pomocy i porad dotyczacy wszelkich
uzaleznien, czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach 12:00-14:00 pierwsze pigtro.

2. Towarzystwo Przyjaciol Dzieci Oddzial Powiatowy w Polczynie-Zdroju

ul. 22 Lipca 4

78-320 Polczyn Zdroj

tel. 94 366 39 37
www.tpd-polczyn.prv.pl
towarzystwopd@neostrada.pl

Towarzystwo jest organizacja pozytku publicznego, ktorej celem jest troska o jakos¢ 1 warunki zycia
dziecka, jego wczesny rozwoj, zdrowie, bezpieczenstwo, podmiotowo$¢ i godnos¢. Cztonkowie
Towarzystwa tworza spoteczny ruch na rzecz pomocy dzieciom i ich rodzicom, a w szczegdlnosci:

- przeciwdziatajg zagrozeniom zdrowotnym i ekologicznym,

- upowszechniajg zdrowy styl zycia, kulture fizyczna, sport i zachowania proekologiczne,

- chronig dzieci przed patologia, wykluczeniem, ztym traktowaniem, bezprawnym wykorzystywaniem
pracy dzieci, dyskryminacja oraz wszelkimi formami przemocy i krzywdzenia dzieci,

- pomagajg dzieciom-0fiarom wypadkéw losowych, komunikacyjnych oraz ofiarom przestepstw,

- inicjuja i upowszechniajg kulture pedagogiczng wsrdd rodzicodw i spoteczenstwa,

- fagodza skutki ubostwa rodzin wychowujacych dzieci i zapobiegajg ich marginalizacji,

- wyrownuja start i szanse zyciowe dzieci niepetnosprawnych i przewlekle chorych.

Cele statutowe realizujemy poprzez wspolprace z organami wladzy publicznej, administracja rzgdowa i
samorzadami, ko$ciotami, zwigzkami wyznaniowymi, instytucjami i organizacjami pozarzagdowymi
oraz srodkami masowego przekazu.

Towarzystwo prowadzi dziatalno$¢ w ponizszym zakresie:

a) Osrodek Wsparcia Rodziny czynny jest od poniedziatku do pigtku w godz. 9:00 do 12:00. Prowadzi
zadania zwigzane z pomocg rodzinom w rozwigzywaniu problemow zwigzanych z przemoca.
Udziela wsparcia psychologicznego, informacji, pomocy spoteczno-prawnej. Telefon kontaktowy
608 747 491.

b) Srodowiskowe Ognisko Integracyjne jest placowka wsparcia dziennego otwarta od poniedziatku do
piatku w godzinach od 12:00 do 17:00 dla dzieci w wieku od 7 do 14 lat. Uczestnictwo w zaje¢ciach
jest bezptatne i wymaga zgloszenia rodzicéw lub prawnych opiekunow. Placowka prowadzi
dziatania:

- opiekunczo-wychowawcze,
- pomoc w nauce szkolnej,
- organizacja konkursow, zabaw dydaktycznych, integracyjnych,
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- udziela uczestnikom i ich rodzicom wsparcia i pomocy w sytuacjach kryzysowych w
rozwigzywaniu problemow opiekunczo-wychowawczych,
- zapewnia poczestunek (napoje, kanapki).

¢) Punkt Informacyjno Konsultacyjny o narkotykach i narkomanii jest skierowany dla rodzicow i
mtodziezy z Miasta i Gminy Potczyn-Zdr6j. W kazdy poniedzialek w okresie nauki szkolnej dyzur
petni terapeuta i oferuje pomoc w formie:

- wsparcia psychologicznego,
- rozmdw terapeutycznych indywidualnych i grupowych,
- informacji, konsultacji.

3. Dom Pomocy Spolecznej w Krzecku

Krzecko 5,

78-314 Krzecko

tel.: 94 364 75 90, 94 364 72 85
fax: 94 364 72 84

e-mail: krzeckodps@ceti.pl

Dom zapewnia mieszkancom catodobowa opieke oraz zaspakaja niezbedne potrzeby bytowe,
edukacyjne, spoteczne i religijne na poziomie obowigzujacego standardu, ze szczegdlnym
uwzglednieniem wolno$ci, godnosci i poczucia bezpieczenstwa mieszkancow. Mieszkancy moga
swobodnie kontaktowac si¢ z otoczeniem, w tym rowniez z dawnym miejscem zamieszkania.
Dom pomocy spotecznej §wiadczy przez z cala dobe na rzecz mieszkancow ustugi:
opiekuncze zapewniajgce:

a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zycia codziennego,

b) organizacje czasu wolnego poprzez réznego rodzaju formy terapii zajeciowe;,

¢) pielggnacje w chorobie i pomoc w korzystaniu ze §wiadczen zdrowotnych.

bytowe zapewniajqc

a) zamieszkanie - w pokojach 1, 2, i 4-osobowych,

b) wyzywienie - W tym dietetyczne,

¢) utrzymanie czystosci.

Wszelkie ustugi $wiadczone przez DOM uwzgledniajg stan zdrowotny, sprawnos¢ fizyczng i
intelektualng oraz indywidualnych potrzeby i mozliwosci. Sposéb udzielania pomocy zapewnia
poczucie godnosci, wolnosci, intymnosci i bezpieczenstwa. Dom posiada rowniez kaplice, gdzie raz w
tygodniu sprawowana jest msza Swieta. Zatrudniony jest na state ksigdz, ktory pehni postugi
duszpasterskie. Pozwala to na petne zaspokojenie indywidualnych potrzeb religijnych naszych
mieszkancow.

Jednym z gtéwnych dziatan Domu Pomocy Spotecznej jest przezwyciezanie trudnych sytuacji
zyciowych, dziatalno$¢ wspierajgca a takze pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom i osobom
W trudnej sytuacji zyciowej oraz wyroOwnywanie ich szans.

Przy Domu Pomocy Spotecznej w Krzecku miesci si¢
Osrodek Interwencji Kryzysowej

Krzecko 5,

78-314 Krzecko

tel. 94 364 75 90

Cele i zadania:

1. Ofsrodek swiadczy specjalistyczne ustugi i udziela wsparcia osobom i rodzinom bgdacym
ofiarami przemocy lub znajdujgcym si¢ w innej sytuacji kryzysowej w celu zapobiegania
powstawaniu lub poglebianiu si¢ dysfunkcji tych osob.

2. Do zadan Osrodka nalezy w szczegdlnosci:

a) udzielanie poradnictwa specjalistycznego, w tym prawnego, psychologicznego, rodzinnego i
socjalnego,
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b) prowadzenie hostelu dla ofiar przemocy oraz 0sob i rodzin znajdujacych sie w sytuacjach
wywierajacych negatywny wplyw na psychike cztowieka i jej rozwoj,
€) podejmowanie innych dziatan wynikajacych z rozeznanych potrzeb.

4. Dom Pomocy Spotecznej w Modrzewcu
Modrzewiec 8

78-331 Rabino

tel./fax. 94 364 32 24

tel. 94 364 35 12

e-mail: sekretariat@dpsmodrzewiec.pl

Dom zapewnia:

- organizacje terapii zajeciowej w pracowni terapii,

- mozliwos¢ korzystania przez mieszkancow z punktu bibliotecznego oraz prasy codziennej

- umozliwia zapoznanie si¢ z przepisami prawnymi dotyczacymi Domow Pomocy Spotecznej oraz
innymi przepisami z zakresu pomocy spolecznej,

- organizacje $wiat, uroczystosci okazjonalnych oraz umozliwienie udziatu w uroczystosciach
kulturalno turystycznych,

- mozliwosci z kaptanem i udziat w praktykach religijnych zgodnie z wyznaniem mieszkanca, -
regularny kontakt z dyrektorem Domu w okre§lonych dniach tygodnia i godzinach podanych do
wiadomosci na tablicy ogloszen,

- sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmartego mieszkanca Domu.

5. Wspolnota Dzieci Laski BoZej w Lipiu
Stowarzyszenie wiernych §wieckich,
Lipie 4,

78-331 Rabino,

tel. 94 364 33 39,

www.lipie.oaza.pl

Stowarzyszenie prowadzi dziatalno$¢ ewangelizacyjng i formacyjna w formach, ktore zaczerpnety$my
ze wspbtezesnych ruchow odnowy Kosciola, zwtaszcza z Ruchu Odnowy w Duchu Swietym i z Ruchu
Swiatlo-Zycie. Stowarzyszenie ma za zadanie pomoc osobom uzaleznionym od alkoholu i innym
potrzebujacym, ktdrzy chcag rozwigzaé swoje problemy lub wzmocni¢ wiarg - przez modlitwe
wstawienniczg, rozmowy, spotkania, a czasem przez umozliwienie im czasowego pobytu w naszej
Wspolnocie. Stowarzyszenie praktykuje abstynencje po przez co chce tworzy¢ srodowisko
umozliwiajgce innym zycie w trzezwosci.

6. Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

ul. Grunwaldzka 49
78-200 Biatogard
tel. 94 311 3250

Do Os$rodek przyjmowane sg osoby doznajacych przemocy w rodzinie. Niezaleznie od posiadanego
dochodu. Dla 0s6b w stosunku, do ktorych wyczerpane zostaty wszystkie formy pomocy dostepne na
poziomie gminy i powiatu. Przyjecie nastgpuje bezposrednio na wniosek osoby potrzebujacej lub za
posrednictwem gminnej lub powiatowej instytucji udzielajacej dotychczasowego wsparcia. Instytucja
zglaszajgca ma obowigzek przekazania do Osrodka dokumentacji wraz z diagnozg oraz szczegdlowa
informacjg o udzielonej pomocy. Do Osrodka moga by¢ przyjete osoby z terenu catego kraju. Zapewnia
schronienie ofiarom przemocy w rodzinie, bez skierowania i bez wzgledu na dochdd, na okres do trzech
miesigcy z mozliwos$cig przedtuzenia w przypadkach uzasadnionych sytuacja osoby doznajace;j
przemocy w rodzinie. Osrodek zapewnia ochrong przed osobg stosujaca przemoc w rodzinie oraz
natychmiastowg pomocy psychologiczng i medyczng. Rozpoznanie sytuacji ofiary przemocy w rodzinie
1 opracowanie planu pomocy. Osrodek wspieram w przezwyci¢zaniu sytuacji kryzysowej zwigzanej z
wystgpowaniem przemocy w rodzinie. W zakresie potrzeb bytowych zapewniajgc calodobowy
okresowy pobytu dla nie wigcej niz dziesigciu osob. Pomieszczenia do spania przeznaczone
maksymalnie dla pigciu 0sob, z uwzglednieniem sytuacji rodzinnej osoby doznajgcej przemocy.
Wspdlne pomieszczenia do pobytu dziennego. Miejsca zabaw dla dzieci. Pomieszczenia do nauki.
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Ogolnodostepne tazienki, wyposazone w sposob umozliwiajacy korzystanie zar6wno przez osoby
doroste, jak i dzieci, odpowiednio jedna azienka na pie¢ oso6b. Ogdlnodostepnag kuchnie. Pomieszczenia
do prania i suszenia. Wyzywienie, odziez i obuwie. Srodki higieny osobistej i $rodki czystosci. W
zakresie terapeutyczno-wspomagajacym

Opracowanie diagnozy rodziny i indywidualnego planu.

Udzielanie poradnictwa: medycznego, psychologicznego, prawnego, socjalnego.

Prowadzenie terapii indywidualnej ukierunkowanej na wsparcie ofiary przemocy w rodzinie oraz
nabycie umiejetnosci ochrony przed osoba stosujaca przemoc w rodzinie.

Zapewnienie dostepu do pomocy medycznej. Przeprowadzenie diagnozy sytuacji dzieci i udzielanie im
wsparcia psychologicznego oraz specjalistycznej pomocy socjoterapeutycznej i terapeutycznej.
Udzielanie konsultacji wychowawczych.

7. Specjalistyczny Osrodek wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Swinoujsciu

ul. Dgbrowskiego 4

72-600 Swinoujscie

tel. 91 322 54 77,91 322 54 81

Osrodek oferuje wsparcie:

1. W zakresie interwencyjnym Osrodek Wsparcia zapewnia:- schronienie ofiarom przemocy w
rodzinie bez skierowania i bez wzgledu na dochdd, na okres do trzech miesigcy z mozliwoscia
przedtuzenia w przypadkach uzasadnionych sytuacja ofiary przemocy w rodzinie, - ochrong ofiar
przemocy w rodzinie przed osoba stosujacg przemoc w rodzinie, - udzielanie natychmiastowej pomocy
psychologicznej, medycznej i wsparcia, - rozpoznanie sytuacji ofiary przemocy w rodzinie i
opracowanie planu pomocy, - Wspieranie w przezwyciezaniu sytuacji kryzysowej zwigzanej z
wystepowaniem przemoc w rodzinie.

2. W zakresie potrzeb bytowych Osrodek zapewnia : calodobowy okresowy pobyt, pomieszczenia do
spania, wspolne pomieszczenie do pobytu dziennego, miejsca do zabawy, pomieszczenie do nauki,
tazienki, kuchnie, pomieszczenie do prania i suszenia, wyzywienie, odziez i obuwie, §rodki higieny
osobistej i sSrodkow czystosci.

3. W zakresie terapeutyczno — wspomagajacym: opracowanie diagnozy rodziny i indywidualnego
planu pomocy ofierze przemocy w rodzinie uwzgledniajacego: potrzeby, cele, metody i czas pomocy,
udzielanie poradnictwa: medycznego, psychologicznego, prawnego, socjalnego, prowadzenie grup
wsparcia i grup terapeutycznych dla ofiar przemocy w rodzinie, prowadzenie indywidualnej terapii
ukierunkowanej na wsparcie ofiary przemocy w rodzinie oraz nabycie umiejetnosci ochrony przed
osoba stosujgcg przemoc w rodzinie, zapewnienie dostepu do pomocy medycznej, przeprowadzenie
diagnozy sytuacji dzieci i udzielanie im wsparcia psychologicznego oraz specjalistycznej pomocy
socjoterapeutycznej i terapeutycznej, udzielanie konsultacji wychowawczych.

II Instytucje o zasi¢gu Powiatowym Gminnym i Miejskim
2.1 Poradnie

2.1.1. Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne

Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne udzielajg dzieciom i mtodziezy pomocy psychologiczno-
pedagogicznej oraz pomocy w wyborze kierunku ksztalcenia i zawodu, a takze udzielaja rodzicom i
nauczycielom pomocy psychologiczno — pedagogicznej zwigzanej z wychowaniem i ksztalceniem
dzieci i mlodziezy. A w szczegdlnos$ci:

1. Z ustug poradni korzystaja uczniowie:

- z dysfunkcjami rozwojowymi,

- z trudnos$ciami w nauce szkolnej,

- ze specyficznymi trudno$ciami w nauce,
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- z r6znymi rodzajami niepelnosprawnosci,
- z zaburzeniami w zachowaniu,
- zagrozeni niedostosowaniem spolecznym lub uzaleznieniem.

2. Pomoc realizowana jest poprzez:

- diagnozowanie pedagogiczne, psychologiczne i logopedyczne,
- opiniowanie,

- konsultacje i poradnictwo dla rodzicéw i nauczycieli,

- terapi¢ logopedyczng , psychologiczng i pedagogiczna,

- prowadzenie mediaciji,

- interwencj¢ kryzysowa,

- prowadzenie grup wsparcia,

- dziatalnos¢ profilaktyczna,

- dziatalnos¢ informacyjno-szkoleniowa.

3. Poradnia wydaje opinie i w sprawach:

- osiaggnigcia gotowosci szkolnej dziecka spetniajacego obowiazek rocznego przygotowania
przedszkolnego poza przedszkolem albo oddzialem przedszkolnym,

- wezesniejszego przyjecia do szkoty podstawowej oraz odroczenia rozpoczgcia spetniania obowigzku
szkolnego,

- pozostawienia ucznia klasy I-111 szkoty podstawowej na drugi rok w tej samej klasie

objecia ucznia naukg w klasie terapeutycznej,

- dostosowania wymagan edukacyjnych wynikajacych z programu nauczania do indywidualnych
potrzeb psychofizycznych i edukacyjnych ucznia, u ktérego stwierdzono zaburzenia i odchylenia
rozwojowe lub specyficzne trudno$ci w uczeniu si¢, uniemozliwiajace sprostanie tym wymaganiom
zwolnienia ucznia z wadg stuchu, z gleboka dysleksja rozwojowa z nauki drugiego jezyka obcego,

- udzielania zezwolenia na indywidualny program lub tok nauki,

- przyjecia ucznia gimnazjum do oddziatu przysposabiajacego do pracy,

- przyjecia do klasy pierwszej szkoty ponadgimnazjalnej: zasadniczej szkoly zawodowej, liceum
ogolnoksztatcacego, liceum profilowanego i technikum, a takze klasy pierwszej szkoty §redniej na
podbudowie programowej zasadniczej szkoty zawodowej, szkoty policealnej i szkoty pomaturalne;j,
kandydata z problemami zdrowotnymi, ograniczajagcymi mozliwosci wyboru kierunku ksztalcenia ze
wzgledu na stan zdrowia,

- przystapienia ucznia lub absolwenta z zaburzeniami i odchyleniami lub ze specyficznymi trudno$ciami
w uczeniu si¢ odpowiednio do sprawdzianu przeprowadzanego w ostatnim roku w szkole podstawowej,
egzaminu przeprowadzanego w ostatnim roku nauki w gimnazjum, egzaminu maturalnego lub
egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe, w warunkach i formie dostosowanych do
indywidualnych potrzeb psychofizycznych ucznia lub absolwenta,

- udzielenia zezwolenia na zatrudnienie mtodocianego w celu przyuczenia dokonywania okreslonej
pracy lub nauki zawodu,

- braku przeciwwskazan do wykonywania przez dziecko pracy lub innych zajeé zarobkowych,

- objecia dziecka pomoca psychologiczno-pedagogiczng w przedszkolu,

- objecia dziecka pomoca psychologiczno-pedagogiczna w szkole lub placowce oswiatowej innych
okreslonych w odrebnych przepisach.

4. W poradniach dziataja Zespoly Orzekajace, ktore wydaja orzeczenia o:

- potrzebie ksztatcenia specjalnego

- potrzebie zaje¢ rewalidacyjno-wychowawczych

- potrzebie indywidualnego nauczania

- opinie 0 wczesnym wspomaganiu rozwoju.

Udzielana pomoc jest bezptatna

Wizyty nie wymagaja skierowan, wystarczy umowic si¢ telefonicznie Iub osobiscie

2.1.1.a. Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Swidwinie
ul. Drawska 32
78-300 Swidwin
tel. 94 365 23 30
www.poradniaswidwin.ovh.org
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Placowka obejmuje swoja dziatalnocia dzieci i mtodziez z terenu miasta Swidwin, gminy Swidwin,
gminy Stawoborze i gminy Brzezno.

W poradnia dokonuje diagnozy psychologicznej, pedagogicznej oraz logopedycznej.

W ramach dziatalnosci prowadzone sa:

- zajecia korekcyjno-kompensacyjne dla uczniéw z zaburzonymi funkcjami poznawczymi i z
problemem dysleks;ji,

- terapi¢ logopedyczna,

- zajecia zawodoznawcze,

- zajecia psychoedukacyjne dla rodzicow, nauczycieli i dzieci (uwzgledniajace rowniez problem agresji
i przemocy).

Szczegdlnym zainteresowaniem cieszg si¢ warsztaty dla rodzicow — podnoszace ich umiejetnosci
wychowawecze ,,Szkota dla Rodzicow”. Placobwka wlaczona jest w Ogodlnopolskie Porozumienie na
Rzecz Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”. Poradnia wspotpracujemy z Sadem,
Policja, Miejska Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych, stuzbg zdrowia oraz z innymi
placéwkami dziatajacymi na rzecz dziecka.

2.1.1.b. Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Polczynie-Zdroju
ul. 22- go Lipca 2

78-320 Polczyn — Zdroj

tel. 94 366 29 63

Poradnia jest czynna od poniedziatku do pigtku w godz. 7:30 — 15:30

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Potczynie-Zdroju udziela dzieciom i mtodziezy uczacej sig
pomocy psychologiczno-pedagogicznej i logopedycznej, pomocy w wyborze kierunku ksztatcenia i
zawodu, a takze udziela rodzicom i nauczycielom pomocy psychologiczno-pedagogicznej zwigzanej z
wychowaniem oraz ksztalceniem dzieci i mtodziezy. Merytoryczng obsade kadrowa stanowia:
psycholodzy, pedagodzy, logopedzi.

2.1.2. Poradnia Uzaleinien w Swidwinie

ul. Drawska 38
78-300 Swidwin
tel. 94 365 72 55

2.1.3. Przychodnia Terapii Uzaleinienia od Alkoholu i Wspétuzaleinienia w Polczynie-Zdroju

ul. Zdrojowa 6 (wejscie od ul. Kosciuszki w budynku Przychodni Uzdrowiskowej)
78-320 Polczyn-Zdroj

tel. 94 366 23 20 wew. 6001 lub 94 366 20 19 wew. 6001

czynna 3 razy w tygodniu:

- poniedziatek i czwartek od 15:30 do 18:30

- $roda od 11:00 do18:30

Przychodnia realizuje zadania zwigzane z leczeniem choroby alkoholowej oraz prowadzi zaj¢cia
terapeutyczne i rehabilitacyjne dla 0sob uzaleznionych od alkoholu i narkotykow oraz zajecia
terapeutyczne dla rodzin.

2.1.4. Punkt Integracji Spolecznej w Polczynie-Zdroju

ul. Kosciuszki 5

78-320 Polczyn-Zdroj

tel./fax: 94 712 85 49

e-mail: integracja-pz@tlen.pl
godziny otwarcia: 10:00-18:00

Punkt Integracji Spotecznej jest prowadzony przez Specjaliste¢ Terapii Uzaleznien i Pedagoga.
Realizuje dziatania na rzecz dziecka i rodziny na terenie Miasta i Gminy Potczyn-Zdroj i zajmuje si¢:
- poradnictwem indywidualnym i grupowym,

- dziatalnoscig interwencyjna,
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- doradztwem zawodowym,

- doradztwem pedagogicznym,

- psychoterapig uzaleznien,

- dziatalnoscig profilaktyczng i wychowawcza,

- dziatalnoscig resocjalizacyjna,

- promocja zdrowego stylu zycia i efektywnych form spgdzania czasu wolnego,
- wspieraniem $wietlic wiejskich.

Punkt Integracji Spotecznej udziela pomocy:

- rodzicom w wykonywaniu zadan opiekunczo-wychowawczych;

- dzieciom i mtodziezy w pokonywaniu trudnosci (Szkolnych, osobistych, w kontaktach
interpersonalnych itp.),

- osobom uzaleznionym od $rodkéw psychoaktywnych,

- rodzinom z problemami,

- osobom bedacym w kryzysie,

- osobom stojacym przed waznymi wyborami Zyciowymi,

2.1.5. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Swidwinie

ul. Koszalinska 12,

78-320 Potczyn-Zdroj

tel.: 94 366 48 48

godziny otwarcia 7:15-15:15 poniedziatek — pigtek
Dyzur w Starostwie Powiatowym w Swidwinie
ul. Mieszka | 16

78-300 Swidwin

tel.: 94 365 03 01

piatek: 11:30-13:30

www.swidwin.pcpr.pl
pcpr_polczynzdroj@op.pl

Zadania:

1. Dofinansowanie turnusow rehabilitacyjnych.

2. Podejmowanie dziatan zmierzajacych do ograniczenia skutkéw niepetnosprawnosci i likwidacji
barier utrudniajagcych osobom niepetnosprawnym funkcjonowanie w spoteczenstwie, - dofinansowanie
zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze,

3. Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepetnosprawnych.

4. Organizowanie i zapewnianie ustug w okre$lonym standardzie w domu pomocy spotecznej o zasiggu
ponad gminnym oraz kierowanie 0sob ubiegajacych si¢ o przyjecie do domu pomocy spoteczne;.

5. Pomoc w integracji ze §rodowiskiem o0sob opuszczajacych zaktady karne oraz niektore rodzaje
placowek opiekunczo-wychowawczych, resocjalizacyjnych, zaktady dla nieletnich i rodziny zastgpcze.
6. Przyznawanie pomocy pieni¢znej na usamodzielnianie oraz pokrywanie wydatkow zwigzanych z
kontynuowaniem nauki osobom opuszczajacym placowki opiekunczo-wychowawcze, schroniska,
zaktady poprawcze, domy pomocy spolecznej, rodziny zastepcze.

7. Organizowanie opieki w rodzinach zastepczych oraz udzielanie pomocy pieni¢znej na czeSciowe
pokrycie kosztow utrzymania umieszczonych w nich dzieci.

8. Pomoc uchodzcom.

9. Zapewnienie opieki i wychowania dzieciom catkowicie lub czeSciowo pozbawionym opieki rodzicéw
oraz dzieciom niedostosowanym spolecznie, w szczeg6lnosci poprzez prowadzenie i organizowanie
osrodkow adopcyjno-opiekunczych, placowek opiekunczo-wychowawczych, w tym ognisk
wychowawczych, swietlic i klubow srodowiskowych o zasiegu ponad gminnym dla dzieci i mtodziezy,
a takze tworzenie 1 wdrazanie programéw pomocy dziecku i rodzinie.

10. Realizacja projektow systemowych realizowanych w ramach Funduszy Unijnych.

Przy Powiatowy Centrum Pomocy Rodzinie dziata Powiatowy koordynator ds. Przeciwdzialania
Przemocy.

ul. Koszalinska 12

78-320 Polczyn Zdroj

tel. 94 366 48 48
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2.2 Szpitale, Policja, Wymiar sprawiedliwosci

1. Szpital Polski Polczyn-Zdréj NZOZ

ul. Gwardii Ludowej 5
78-320 Polczyn-Zdroj
tel./fax 94 366 18 18

Szpital udziela §wiadczen zdrowotnych w zakresie lecznictwa szpitalnego, ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej, diagnostyki ambulatoryjnej, pomocy doraznej oraz transportu sanitarnego. Posiadamy
pig¢ Oddziatow szpitalnych: Chirurgiczny, Ginekologiczno-Potozniczy, Noworodkowy, Dziecigcy i
Wewnetrzny. W Szpitalu funkcjonuje laboratorium analityczne oraz pracownia USG i RTG (w tym
punkt pobran i pracownia RTG w Swidwinie).

2. Publiczne i Niepubliczne Zaktady Opieki Zdrowotnej — wybor

Wszystkie dane teleadresowe zawarte w ponizej pochodzg ze strony internetowej Www.rejestrzoz.gov,pl

1 przedstawiajg stan bazy na dzien 4 lutego 2013 r. Ponizsze placowki medyczne sg to przychodnie
podstawowej opieki zdrowotne;j.

a) Wojskowa Specjalistyczna Przychodnia Lekarska Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej
ul. Gagarina 71
78-301 Swidwin
tel./fax 94 38 223 36

b) Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,, MEDYK” S.C.
ul. Wojska Polskiego 22c
78-300 Swidwin
tel. 94 36 523 18
fax 94 36 556 60

c) Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,ANA-LEK”
ul. Kosciuszki 23A
78-300 Swidwin
tel./fax 94 36 520 64

d) Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,MI — MED”
ul. Wojska Polskiego 22¢
78-300 Swidwin
tel. 608 301 167

e) Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej S.C. ,,DOKTOT”
78-316 Brzezno 19
tel. 94 36 425 79
fax 94 36 422 16

f) Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ESCULAP S.C.
ul. Wojska Polskiego 13
78-320 Potczyn — Zdroj
tel./fax 94 36 622 93

g) Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Zespot Lekarza Rodzinnego ,, MEDYK” S.C.
ul. Grunwaldzka 29
78-320 Potczyn — Zdroj
tel. 94 366 24 20
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h) Zaktadowa Poradnia Lekarska przy Spotdzielni Opakowan Drukowanych ,, WEGA” w Potczynie-
Zdroju
ul. Zamkowa 2
78-320 Potczyn — Zdroj
tel./fax 94 36 620 40

i) Przychodnia Medycyny Rodzinnej ,,PROMYK”
ul. Wojska Polskiego 13
78 — 320 Potczyn — Zdroj
tel. 94 366 27 86

j) Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,AL-MED”
78-331 Rabino 31
tel. 94 364 32 14
fax 94 366 38 33

k) Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,ESCULAP” Anna Niechciat w Biatogardzie
komorka w Stawoborzu
ul. Krzyzowa 4a
78-314 Stawoborze
tel. 94 312 88 70
fax 94 312 05 81

1) Niepubliczna Przychodnia Medycyny Rodzinnej — Jacek Firmanty Stawoborze
ul. Swidwinska 1
78-314 Stawoborze
tel. 94 364 70 16

m) Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Marek Zielinski
Redlo 33 A
78-320 Polczyn — Zdroj
tel. 608 378 378

3. Komenda Powiatowa Policji w Swidwinie

ul. Wojska Polskiego 18 A
78-300 Swidwin

tel.: 94 365 05 11

fax: 94 365 05 13
bip.swidwin.kpp.policja.gov.pl
kppswidwin@wp.pl

Zadania:

- ochrona zycia i zdrowia ludzi oraz mienia przed bezprawnymi zamachami naruszajgcymi te dobra,

- ochrona bezpieczenstwa i porzgdku publicznego, w tym zapewnienie spokoju w miejscach
publicznych oraz w §rodkach publicznego transportu i komunikacji publicznej, w ruchu drogowym i na
wodach przeznaczonych do powszechnego korzystania,

- inicjowanie i organizowanie dziatah majgcych na celu zapobieganie popetnianiu przestepstw i
wykroczen oraz zjawiskom kryminogennym i wspotdziatanie w tym zakresie z organami panstwowymi,
samorzadowymi i organizacjami spolecznymi,

- wykrywanie przestgpstw 1 wykroczen oraz $ciganie ich sprawcow.

4. Komisariat Policji w Polczynie-Zdroju

ul. Grunwaldzka 36,

78 -320 Potczyn-Zdroj

tel. 94 366 62 61

Komisariat Policji w Potczynie Zdroju jest jednostka wykonawcza Policji. Realizuje podstawowe
zadania zwigzanie z zapewnieniem bezpieczenstwa i porzadku publicznego na terenie dziatania Miasta i
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Gminy Potczyn Zdrgj. Policjanci z Komisariatu Policji w Polczynie Zdroju realizujg zadania rowniez na
terenie Gminy Rabino.

5. Sqd Rejonowy w Bialogardzie

ul. Lipowa 1

78-200 Biatogard

tel. 9431201 10

fax 9431201 20

e-mail: sr.bialogard@koszalin.so.gov.pl

Obszar wlasciwosci Sadu Rejonowego w Biatogardzie
dla miast: Bialogard i Swidwin
dla gmin: Biatogard, Swidwin, Brzezno, Karlino, Potczyn-Zdrdj, Rabino, Stawoborze, Tychowo

6. Sqd Rejonowy w Bialogardzie - VII Zamiejscowy Wydziat Karny w Swidwinie
Batalionow Chtopskich 6
78-300 Swidwin
tel: 94 365 02 52
fax. 94 365 02 59
e-mail: w.karny.swidwin@bialogard.sr.gov.pl

7. Zespotl Kuratorskiej Stuzby Sqdowej dla Dorostych Oddzial Zamiejscowy w Swidwinie do
wykonywania orzeczen w sprawach karnych

Sad Rejonowy w Biatogardzie

Oddziat Zamiejscowy w Swidwinie

ul. Batalionéw Chtopskich 6,

78 — 300 Swidwin

tel./fax 94 36502 61

e-mail: kuratorzy.swidwin@bialogard.sr.gov.pl

1. Kuratorzy zajmuja si¢ wykonywaniem orzeczen sadu w zakresie:

- prowadzenia dozorow,

- kary ograniczenia wolnosci,

- kontroli okresu proby.

Dozory prowadzone sg przy warunkowym zawieszeniu kary i warunkowym przedterminowym
zwolnieniu.

Kontrola i organizowanie kary ograniczenia wolno$ci, kontrola podmiotow nadzorujacych
wykonywanie prac na cele spoleczne.

Zawodowy kurator sgdowy obowigzany jest do:

- wystepowania z wnioskami do Sadu,

- przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych z art. 14 § 1, 2 kkw i 214 § kpk,

- wspotpracy z samorzadami i organizacjami spotecznymi.

- wspoOlpracy z policjg — procedura przy sprawach dotyczacych przemocy i grozb bezprawnych.
Kuratorzy prowadza dyzury w urzgdach gmin i miasta, s cztonkami zespotow interdyscyplinarnych i
komisji alkoholowych. Dozory prowadzone sg przez kuratorow zawodowych i spotecznych.

8. Zespot Kuratorskiej Stuzby Sqdowej do wykonywania orzeczen w sprawach rodzinnych i nieletnich
Sad Rejonowy w Biatogardzie

ul. Wilenska 2

78-200 Biatogard

tel./fax 943 121 105

e-mail: kuratorzy.rodzinni@bialogard.sr.gov.pl

9. Prokuratura Rejonowa w Bialogardzie

ul. Gen. Sikorskiego 30

78-200 Biatogard

tel. 94 312 06 30, 94 312 06 30

e-mail: pr.bialogard@prokuratura.koszalin.pl
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Zadaniem prokuratury jest strzezenie praworzadnosci oraz czuwanie nad §ciganiem przestgpstw.

Do zadan prokury nalezy:

- prowadzenie lub nadzorowanie postepowan przygotowawczych w sprawach karnych oraz
sprawowanie funkcji oskarzyciela publicznego przed sadami,

- wytaczanie powddztw w sprawach karnych i cywilnych oraz sktadanie wnioskow i udziat w
postgpowaniu sadowym w sprawach cywilnych, ze stosunku pracy i ubezpieczen spotecznych, jezeli
tego wymaga ochrona praworzadnosci, interesu spolecznego, wlasnosci lub praw obywateli,

- podejmowanie $rodkow przewidzianych prawem, zmierzajacych do prawidlowego i jednolitego
stosowania prawa w postgpowaniu sadowym, administracyjnym, w sprawach o wykroczenia oraz w
innych postgpowaniach,

- sprawowanie nadzoru nad wykonaniem postanowien o tymczasowym aresztowaniu oraz innych
decyzji o pozbawieniu wolno$ci,

- prowadzenie badan w zakresie problematyki przestepczosci oraz jej zwalczania i zapobiegania,

- zaskarzanie do sadu niezgodnych z prawem decyzji administracyjnych oraz udziat w postepowaniu
sadowym w sprawach zgodnosci z prawem takich decyzji,

- koordynowanie dziatalnosci w zakresie Scigania przestepstw, prowadzonej przez inne organy
panstwowe,

- wspoéldziatanie z organami panstwowymi, panstwowymi jednostkami organizacyjnymi i organizacjami
spotecznymi w zapobieganiu przestepczos$ci i innym naruszeniom prawa,

- wspotprace z Szefem Krajowego Centrum Informacji Kryminalnych w zakresie niezbednym do
realizacji jego zadan ustawowych,

- opiniowanie projektow aktow normatywnych,

- podejmowanie czynno$ci okreslonych w ustawach.

LI Instytucje o zasiggu miejskim i gminnym

10. Zespoly Interdyscyplinarne

Zadania Zespotow:

1. Pomoc osobom, rodzinom, grupom problemowym i srodowiskom dysfunkcyjnym w przezwyci¢zeniu
ich problemow.

2. Efektywne podejmowanie dzialan pomocowych i interwencyjnych w momencie zaistniatego
problemu.

3. Wspotdziatanie z innymi podmiotami przy rozwigzywaniu problemu i przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie.

4. Rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielenia pomocy w
srodowisku lokalnym.

Cele Zespotu realizowane sg poprzez:

1. Oceng sytuacji problemowej osoby indywidualnej, rodziny, grup problemowych lub §rodowiska
znajdujacych si¢ w sytuacji kryzysowej 1 wypracowanie sposobu postgpowania, ktory bedzie miat na
celu przywrocenie integralnosci rodziny, badz srodowiska oraz mozliwos$ci realizowania ich funkcji,
oraz podejmowanie dzialan w tym celu przewidzianych przepisami prawa.

2. Udzielanie pomocy, a w zalezno$ci od potrzeb poradnictwa socjalnego, prawnego, psychologicznego
osobom, rodzinom, grupom problemowym i srodowisku, ktére maja trudnosci lub wykazuja potrzebe
wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemow.

3. Podejmowanie interwencji w przypadku przemocy domowej i uruchamianie procedur majacych na
celu jej powstrzymanie.

4. Udzielanie pomocy dzieciom doswiadczajacym i bedgcych §wiadkami przemocy w rodzinie.

5. Podejmowanie wspolnych dziatan w ramach procedury ,,Niebieska karta”.

W ramach zespotu interdyscyplinarnego realizowane moga by¢ takze:

1. Tworzenie lokalnych zintegrowanych programow i1 kampanii profilaktycznych m. in. z zakresu
probleméw uzaleznien, bezrobocia, trudnos$ci wychowawczych, przestepczosci i innych zagadnien
lokalnej polityki spoteczne;.

2. Inicjowanie badan, diagnoz w tym wspolnego diagnozowania osob indywidualnych i §rodowiska,
ktorego problem dotyczy oraz ekspertyz wspierajacych prace ZI w danym obszarze.
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1. Miasto Swidwin

Zasieg dzialania: Miasto Swidwin

ul. Podwale 2, 78-300 Swidwin

tel. 94 365 26 29,

fax 94 365 49 26,

email: mopsswid@mopsswid.internetdsl.pl

2. Gmina Swidwin

Zasieg dzialania: Gmina Swidwin

ul. Kosciuszki 15

78-300 Swidwin

tel./fax 94 36 520 58

email: gops-swidwin@zeto.koszalin.pl

3. Gmina Polczyn-Zdroj

Zasieg dziatania: Gmina miejska Polczyn-Zdrgj
ul. Koszalinska 8a

78-320 Potczyn-Zdroj

tel.: 94 366 20 69

tel./fax 94 366 50 61

email: mgopspolczyn@poczta.onet.pl

4. Gmina Stawoborze

Zasigg dziatania: Gmina Stawoborze
ul. Lesna la

78-314 Stawoborze

tel. 94 365 20 00, 94 365 02 99

5. Gmina Rgbino

Zasigg dziatania: Gmina Rgbino
78 — 331 Rabino 27

tel. 94 364 38 49

fax 94 364 35 19

email: gops.rabino@wp.pl

6. Gmina Brzeino

Zasigg dziatania: Gmina Brzezno

78-316 Brzezno32

tel.: 94 36 42 591

Osrodki Pomocy Spotecznej

Podstawa prawna prowadzonej dziatalnosci:

1. ustawy o pomocy spotecznej,

2. ustawy o dodatkach mieszkaniowych,

3. ustawy o $wiadczeniach rodzinnych,

4. ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow

Do zadan wlasnych gminy nalezy m. in.:

sporzadzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spotecznej

udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezb¢dnego ubrania osobom tego
pozbawionym

przyznawanie i wyplacanie zasitkow okresowych

przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych

przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku
zdarzenia losowego

przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow na §wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie posiadajagcym dochodu i mozliwosci
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uzyskania §wiadczen na podstawie przepisow o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym
Funduszu Zdrowia

e przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego

e opflacanie sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobe, ktora rezygnuje

z zatrudnienia w zwigzku z konieczno$cig sprawowanie bezposredniej opieki nad dlugotrwale

lub cigzko chorym czlonkiem rodziny oraz wspoélnie niezamieszkujacymi matka, ojcem lub

rodzenstwem

praca socjalna

organizowanie i §wiadczenie ustug opiekunczych

tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing

dozywianie dzieci

sprawienie pogrzebu

przyznawanie i wyptacanie zasitkow specjalnych celowych

prowadzenie osrodkow wsparcia

Powyzsze zadania sg realizowane w oparciu 0 wlasne $rodki finansowe gminy.
Do zadan zleconych m. in. nalezy:

e przyznawanie i wyplacanie zasitkow stalych

e optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okre§lonych w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia

e organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla
0sob z zaburzeniami psychicznymi

e przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych z kleska
zywiotowa lub ekologiczna

e prowadzenie i rozwdj infrastruktury srodowiskowych domow samopomocy dla os6b
z zaburzeniami psychicznym

Szczegotowy zakres realizowanych zadan:

1. Pomoc spoteczna:

zasitki state, okresowe, celowe , sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe oraz na ubezpieczenia
zdrowotne, ustugi opiekuncze.

2. Swiadczeni rodzinne:

- zasitki rodzinne i dodatki do zasitkow rodzinnych.

- jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka

- zasilki pielegnacyjne, §wiadczenia pielegnacyjne.

3. Ustalenie uprawnien do zaliczki alimentacyjnej, dziatania dotyczace wierzycieli alimentacyjnych,
postepowanie wobec dluznikéw alimentacyjnych.

Inne

Dodatki mieszkaniowe, pomoc materialna dla uczniow w formie stypendiéw i zasitkéw szkolnych,
zasitki dla rolnikow w zwigzku z huraganem.

1. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Swidwinie

Zasieg dzialania: Miasto Swidwin

ul. Podwale 2,

78-300 Swidwin

tel. 94 365 26 29,

fax 94 365 49 26,

e-mail: mopsswid@mopsswid.internetdsl.pl

W strukturze Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Swidwinie funkcjonuje Dzienny Dom Pomocy
Spotecznej i Srodowiskowy Dom Pomocy Spoteczne;.

2. Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Swidwinie

Zasieg dzialania: Gmina Swidwin

ul. Kosciuszki 15

78-300 Swidwin

tel./fax 94 365 20 58

e-mail: gops-swidwin@zeto.koszalin.pl
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3. Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Polczynie Zdroju
Zasieg dziatania: Miasto i Gmina Potczyn- Zdroj

ul. Koszalinska 8a

78-320 Polczyn-Zdroj

tel. 94 366 20 69

tel./fax 94 366 50 61

WWW.mgops.polczynzdroj.ibip.pl

e-mail: mgopspolczyn@poczta.onet.pl

W ramach instytucji funkcjonuja o$rodki wsparcia dziennego tj. Srodowiskowy Dom Samopomocy dla
0s0b z problemami psychicznymi, Dom Dziennego Pobytu dla senioréw, Stacja Joannitow dla osob
starszych i niepetnosprawnych, §wietlica dla dzieci oraz Punkt rehabilitacyjny dla dzieci
niepetnosprawnych.

4. Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Stawoborzu

Zasigg dziatania: Gmina Stawoborze

ul. Lesna la

78-314 Stawoborze

tel.: 94 365 20 00, 94 365 02 99

fax: 94 365 20 00, 94 365 02 99

http://www.slawoborze.pl, http://gops.slawoborze.ibip.pl

e-mail: gopss@slawoborze.pl

GOPS prowadzi: Klub AA, Punkt Konsultacyjny, Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,Na Lesnej”,
poradnictwo psychologiczne, psychiatryczne i prawne, Stowarzyszenie na Rzecz Inicjatyw Spolecznych
,Kariatyda” — organizacja pozytku publicznego.

5. Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Brzeznie

Zasigg dziatania: Gmina Brzezno

78-316 Brzezno 32

tel.: 94 364 2591

fax: 94 364 27 41 (Urzad Gminy)

Www.gops.brzezno.pl

tbuda@gops.brzezno.pl lub ozdyk@gops.brzezno.pl

6. Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Rgbinie

Zasieg dziatania: Gmina Rabino

78-331 Rabino 27

tel.: 94 364 33 47 wew. 46.

$w. rodzinne/ pomoc spot.rejon2/ ksiegowos¢ 94 364 38 49

pomoc spoleczna rejon 1 tel./fax 94 364 35 19

fax: 94 364 35 19

e-mail:gops.rabino@wp.pl

Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

Do zadan Komisji nalezy:

1. Wydawanie postanowien dotyczacych wydawania i cofania zezwolen na sprzedaz i podawanie
napojow alkoholowych.

2. Prowadzenie kontroli przestrzegania warunkow i zasad sprzedazy, podawania i spozywania napojow
alkoholowych na podstawie upowaznienia Burmistrza — przez powotany zespo6t ds. kontroli.

3. Dziatania zmierzajace do poddania si¢ leczeniu odwykowemu osob, ktore w zwigzku

z naduzywaniem alkoholu powodujg rozktad zycia rodzinnego, demoralizacje matoletnich, uchylajg si¢
od pracy albo systematycznie zaktocajg spokdj lub porzadek publiczny.

4. Podejmowanie dziatan wobec 0s6b naduzywajacych alkoholu, ktore dopuszczajg si¢ fizycznego lub
moralnego zngcania si¢ nad cztonkami rodziny.

5. Prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjno-edukacyjnej dla dzieci i mtodziezy. 6.
Specjalistyczne dyzury cztonkéw Komisji w zakresie problematyki uzaleznien oraz poradnictwa
psychologicznego i medycznego.

1. Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Swidwinie

Zasieg dziatania: Miasto Swidwin

Pl. Konstytucji 3 Maja 1

78-300 Swidwin
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tel.: 94 365 80 41

2. Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Swidwinie
Zasieg dziatania: Gmina Swidwin

PI. Konstytucji 3 Maja 1

78-300 Swidwin

3. Gmina Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych
Zasieg dziatania : Miasto i Gmina Potczyn-Zdroj

pl. Wolnosci 3-4

78-320 Potczyn Zdroj

tel. 94 366 61 21

e-mail: promocja@polczyn-zdroj.pl

11. Koscioly

1. Parafia rzymskokatolicka sw. Michata Archaniota

ul. ks. Jerzego Popietuszki 36a,

78-300 Swidwin

tel. 94 365 23 55

czynna we wtorek i czwartek: 09:30 —12:00, 16:00 — 17:00

2. Parafia Matki Bozej Nieustajgcej Pomocy
ul. Niedziatkowskiego 2

78-300 Swidwin

e-mail: parafia_swidwin@wp.pl

3. Kosciél Zielonoswigtkowy Zbor w Swidwinie
ul. Drawska 26

78-300 Swidwin

e-mail: adam.ciucka@ekumenizm.pl

4. Parafia Wojskowa - Kosciof Garnizonowy pw. Wniebowstgpienia Pariskiego
ul. J. Gagarina 8

78-301 Swidwin

tel. 94 382 22 43

5. Parafia Niepokalanego Poczecia Najswietszej Maryi Panny

ul. 22 Lipca 2;

78-320 Potczyn-Zdroj

tel. 94 366 23 16 - proboszcz,

tel. 94 366 43 16 - wikariusze,

tel. 94 366 23 15 - zakrystia

6. Wspolnota  Kosciotow  Chrystusowych — Kosciol — Chrystusowy
ul. Grunwaldzka 42

78-320 Polczyn-Zdroj

e-mail: polczyn@chrystusowy.pl

11.1 Caritas

w

Polczynie-Zdroju

1. Zespol Parafialny Parafii pw. Matki BozZej Nieustajgcej Pomocy Caritas Diecezji Koszalinsko -

Kolobrzeskiej

ul. Niedziatkowskiego 2
78-300 Swidwin

tel. 94 36527 71

2. Caritas Parafii pw. Matki Bozej Rozancowej
ul. Kolejowa 10

78-314 Stawoborze

tel. 94 364 70 09
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3. Szkolne Koto Caritas przy Zespole Szkot Publicznych w Stawoborzu

Glownym celem SKC jest dziatalno$¢ charytatywno — opiekunczo - wychowawcza na zasadzie
wolontariatu wynikajaca z Chrystusowego przykazania mitosci blizniego realizowanego na co dzien
wzgledem kazdego czlowieka bez wzgledu na jego wyznanie czy przekonania.

Cele szczegotowe:

- uwrazliwianie na rozne obszary ludzkiej biedy,

- szerzenie nauki Jezusa Chrystusa o mitosierdziu i jej poglebiania,

- praktyczna realizacja przykazania mitosci blizniego,

- rozwijanie praktyk religijnych np. pelnego uczestnictwa we Mszy Swigtej,

- troska o zdobywanie wiedzy ogdlnej i religijne;j,

- podejmowanie wilasnych inicjatyw,

- umiejetno$¢ pracy we wspolnocie,

- poczucie wzajemnej wspotodpowiedzialnosci i zaufania,

- wzrost samodzielnos$ci dziatania i odpowiedzialnosci za nie,

- rozwijanie i doskonalenie wlasnych talentow,

- wspolpraca z innymi organizacjami majacymi na celu dzialalno$¢ charytatywna oraz wlaczenie si¢ w
akcje charytatywne prowadzone przez Caritas Diecezji Koszalinsko-Kotobrzeskiej i Caritas Parafii.

12. Placowki Oswiatowe, Opiekurnczo — \Wychowawcze

1. Srodowiskowe Ognisko Wychowawcze Towarzystwa Przyjaciél Dzieci w Swidwinie
ul. Kombatantow Polskich 2A
78-300 Swidwin

2. Placéwka Opiekuricz0-Wychowawcza w Swidwinie
ul. Wojska Polskiego 27

78-300 Swidwin

tel./fax 94 365 23 49

Jednostka jest placowka opieki catkowitej dla zdrowych dzieci i mtodziezy trwale lub czasowo
pozbawionych opieki rodziny wtasnej, w wieku od 3 do 18 lat.

Zadania placowki:

- zapewnienie dziecku catodobowej opieki i wychowania, zaspokajanie jego niezbednych potrzeb,
- zapewnienie dziecku ksztatcenia, odpowiednio do jego mozliwosci, wyrownywanie opoznien
rozwojowych i szkolnych,

- prowadzenie dziatan socjalizujacych, resocjalizujacych, korekcyjnych, kompensacyjnych,
terapeutycznych, przygotowujacych do samodzielnego funkcjonowania w spoteczenstwie,

- podejmowanie dziatan w celu powrotu dziecka do rodziny wlasnej lub umieszczenia w rodzinnej
opiece zastepcze;.

3. Specjalny Osrodek Szkolno — Wychowawczy w Stawoborzu
ul. Lepiniska 3

78-314 Stawoborze

tel. 94 364 70 13

fax 94 364 75 56

e-mail: soswslep@poczta.onet.pl

www.soswslawoborze.pl

4. Dom Wczasow Dziecigcych w Polczynie - Zdroju
ul. Grunwaldzka 33

78-320 Polczyn — Zdroj

tel. 94 366 20 93

tel./fax 94 366 20 82

e-mail: dwd.polczyn@neostrada.pl
www.dwd-polczyn.pl

5. Miodziezowy Osrodek Wychowawczy im. Jan Pawla Il w Rzepczynie
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Rzepczyn 34

78-316 Brzezno

tel. 94 364 23 16

fax 94 364 23 63
WwWw.mow-rzepczyno.pl

1. Celem osrodka jest wychowanie i ksztalcenie dzieci i mtodziezy niedostosowanej spotecznie,
wymagajacych stosowania specjalnej organizacji nauki, wychowania i metod pracy.

2. Do zadan mtodziezowego osrodka wychowawczego nalezy eliminowanie przyczyn i przejawow
niedostosowania spotecznego, oraz przygotowanie wychowankow do zycia zgodnego z obowigzujacymi
normami spotecznymi i prawnymi.

Zadania, o ktorych mowa w ust.2 realizowane sg gtéwnie poprzez:

- organizowanie zaj¢¢ dydaktycznych, profilaktyczno-wychowawczych, terapeutycznych i
resocjalizacyjnych umozliwiajacych nabywanie umiejetno$ci zyciowych utatwiajacych prawidtowe
funkcjonowanie w §rodowisku rodzinnym i spotecznym,

- udzielanie pomocy rodzicom (prawnym opiekunom) w zakresie doskonalenia umiejgtnosci
niezbednych we wspieraniu rozwoju dzieci i mtodziezy, w szczegdlnosci w zakresie rozwijania
potencjalnych mozliwosci i unikania zachowan ryzykownych,

- pomoc w planowaniu kariery edukacyjnej i zawodowej, z uwzglednieniem mozliwos$ci i zainteresowan
wychowankow oraz wspotpraca w tym zakresie z osrodkami pomocy spotecznej i innymi instytucjami
wlasciwymi ze wzgledu na miejsce zamieszkania wychowankow,

- podejmowanie dziatan interwencyjnych w przypadku zachowan wychowankow szczegodlnie
zagrazajacych ich zdrowiu lub zyciu,

- wspoOlprace ze srodowiskiem lokalnym.

3. Osrodek zapewnia:

- realizacje obowiazku szkolnego i obowiagzku nauki,

- udziat w dodatkowych zajeciach edukacyjnych i wychowawczych,

- udzial w zajeciach sportowych, turystycznych, rekreacyjnych oraz kulturalno-o§wiatowych;

- udziat w indywidualnych lub grupowych zaje¢ciach specjalistycznych,

- pomoc w nauce,

- catlodobowg opieke.

Zadania, o ktorych mowa w ust.3 osrodek realizuje poprzez:

- zintegrowana dziatalnos¢ dydaktyczna, wychowawczg i opiekuncza szkoty i internatu,

- udziatl w zyciu spolecznym, gospodarczym i kulturalnym $rodowiska,

- wspoélprace z organizacjami i instytucjami w zakresie udzielania pomocy wychowankom do czasu ich
usamodzielnienia,

- wspieranie rodzicow i opiekundéw w pehieniu funkcji wychowawczej i edukacyjnej,

- ochrong przed przemocg fizyczng, psychiczng, wyzyskiem i innymi naduzyciami stanowigcymi
zagrozenia dla zdrowia i zycia,

- dostep do $wiadczen zdrowotnych,

- wspolprace ze srodowiskiem lokalnym,

- ochrong wiezi rodzinnych.

13. Szkoly Podstawowe, Gimnazja i Zespoly Szkot

1. Szkota Podstawowa nr 1 im. Orla Bialego w Swidwinie
Pl. Jana Pawta Il nr 5

78-300 Swidwin

tel. 94 365 24 62

fax 94 365 70 44

e-mail: splswidwin@poczta.onet.pl
www.splswidwin.republika.pl

2. Szkota Podstawowa Nr 2 im. Emilii Gierczyk w Swidwinie
ul. Armii Krajowej 19

9% |Strona


mailto:sp1swidwin@poczta.onet.pl
http://www.sp1swidwin.republika.pl/

78-300 Swidwin

tel. 94 365 22 34

fax 94 365 22 34

e-mail: sp2.swidwin@op.pl
www.sp2swidwin.pl

3. Szkola Podstawowa Nr 3 im. Lotnikéw Polskich w Swidwinie
ul. Szturmowcow 1

78-300 Swidwin

tel. 94 365 10 41

e-mail: sp3sek@wp.pl

4. Publiczne Gimnazjum im. Mikotaja Kopernika w Polczynie - Zdroju
ul. Mieszka | 19

78-320 Polczyn - Zdroj

tel./fax 94 366 22 91

e-mail: gimnazjum@gimpol.pl

Www.gimnazjum-polczyn.pl

5. Publiczna Szkota Podstawowa im. Kardynata Stefana Wyszynskiego w Bolkowie
Bolkowo 10

78-320 Polczyn - Zdroj

tel. 94 366 17 77

e-mail: szkola_bolkowo@wp.pl

6. Szkota Podstawowa w Nielepie
Nielep 38

78-331 Rabino

tel./fax 94 365 55 99

7. Niepubliczna Szkola Podstawowa w Rzecinie
Rzecino 12

78-331 Rabino

tel. 94 364 39 04

fax 94 364 36 55

e-mail: rzecino@interia.plwww.nsp-rzecino.abc.pl

8. Publiczna Szkofa Podstawowa im. Jana Pawla II w Toporzyku
Toporzyk 23

78-320 Polczyn - Zdroj

tel./fax 94 366 15 78

e-mail: topx4@wp.pl

9. Publiczne Gimnazjum im. Osadnikéw Wojskowych w Swidwinie
ul. Kombatantéw Polskich 6

78-300 Swidwin

tel./fax 94 365 30 21

e-mail: dyrpap@interia.pl

10. Publiczna Szkota Podstawowa Nr 1 im. Adama Mickiewicza w Polczynie-Zdroju
ul. Grunwaldzka 34

78-320 Polczyn Zdroj

tel. 94 366 26 95

fax 94 366 27 04

e-mail: pspnrl@post.pl

11. Zespot Szkot w Bierzwnicy
Bierzwnica 52
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78-324 Cieszeniewo

tel. 94 365 61 80

e-mail: zsbierzwnica@op.pl
www.zsbierzwnica.szkolnastrona.pl

12. Zespol Szkot w Lekowie
Lekowo 44 ¢

78-300 Swidwin

tel./fax 094 365 56 93

e-mail: danka_sekretariat@op.pl
www.republika.pl/zs_lekowo

12a. Publiczna Szkota Podstawowa w Lekowie — Szkota Filialna w Oparznie
Oparzno 31

78-300 Swidwin

tel./fax 94 365 24 55

e-mail: zespol.szkol.oparzno@wep.pl

13. Zespolt Szkol w Rgbinie
78-331 Rabino 57

tel. 094 364 34 63

fax 094 364 25 80

e-mail: rabino@poczta.onet.pl

14. Zespol Szkol Publicznych im. Kardynata Ignacego Jeza w Brzeznie
78-316 Brzezno 15

tel./fax 094 364 25 80

e-mail : zspbrzezno@op.pl

www.zspbrzezno.szkolnastrona.pl

15. Zespot Szkot Publicznych im. Tadeusza Kosciuszki w Stawoborzu
78-314 Stawoborze

ul. Lipowa 19

tel./fax 094 364 70 38

16. Zespol Szkot Publicznych im. Jana Pawta Il w Redle
78-325 Redto 12

tel./fax 94 364 55 78

e-mail: zspredlo@wep.pl
www.zsp-redlo.gmina.polczyn.net

14. Szkoly Ponagimanzjalne

1. Zespot Szkot Rolniczych Centrum Ksztalcenia Praktycznego im. Stefana Zeromskiego w Swidwinie
ul. Szczecinska 88

78 - 300 Swidwin

tel. 94 365 25 82

tel./fax 94 365 25 80

e-mail: zsrckp@poczta.onet.pl

www.zsrckp.com

2. Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych im. Wiadystawa Broniewskiego w Swidwinie
ul. Tadeusza Kosciuszki 28

78 - 300 Swidwin

tel./fax 94 365 24 74
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e-mail: zespolwbron@pro.onet.pl
www.zspswidwin.pl

3. Zespol Szkot Ponadgimnazjalnych w Polczynie Zdroju
ul. Stanistawa Staszica 6

78 - 320 Potczyn Zdrdj

tel. 94 366 20 83

fax 94 366 50 40

e-mail: lopolczyn@wp.plwww.lopolczyn.internetdsl.pl
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