Załącznik nr 1 do SIWZ
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Część 1

Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie kursu dietetyki z elementami żywienia zbiorowego dla 1 osoby w wymiarze minimum 60 godzin. 
Zakres kursu winien obejmować:
- projektowanie diet i jadłospisów,

- promowanie prozdrowotnego stylu życia,
- prowadzenie działalności edukacyjnej z zakresu żywienia,

- poznanie zasad żywienia człowieka i roli żywienia w profilaktyce chorób,

- projektowanie i prowadzenie różnych form usług żywieniowych.

 

Zajęcia winny być prowadzone w taki sposób aby uwzględnić indywidualną pracę ze słuchaczem z wykorzystaniem tabel dietetycznych, indeksów oraz kalkulatorów kaloryczności i składu składników posiłków. 

Program kursu powinien obejmować co najmniej zagadnienia z zakresu:
1. Elementy fizjologii człowieka:
· anatomia i fizjologia człowieka,
· trawienie, wchłanianie oraz przemiana materii w zdrowiu i w chorobie,

· katabolizm i anabolizm.
2. Edukacja i poradnictwo dietetyczne:
· podstawy psychologii żywienia,
· coaching dietetyczny,
· sposoby udzielania porad żywieniowych; sporządzanie kwestionariuszy żywieniowych,

· konstruowanie modelowych racji pokarmowych dla różnych grup ludności.
3. Żywienie człowieka zdrowego i chorego:
· żywienie w wymiarze społecznym,

· węglowodany, białka i tłuszcze, makroskładniki energetyczne w zbilansowanych posiłkach,

· mikroskładniki w zbilansowanych posiłkach: witaminy, minerały, fitozwiązki,

· choroby ostre i przewlekłe,

· znaczenie żywienia w profilaktyce chorób,

· układanie jadłospisów.
4. Towaroznawstwo żywności:
· podstawy chemii i mikrobiologii żywności,

· sterowanie jakością żywności,

· składniki żywności,

· żywność specjalnego przeznaczenia,

· charakterystyka grup produktów żywnościowych.

5. Jakość i bezpieczeństwo żywności:
· bezpieczeństwo i higiena pracy w zakładach żywienia zbiorowego,
· systemy zapewnienia jakości w żywieniu zbiorowym (GHP, GMP, HAVVP, BRC, IFS, ISO 22000:2005).
Część 2 
Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie kursu z zakresu komunikacji z osobami starszymi i niepełnosprawnymi dla 1 osoby w wymiarze minimum 30 godzin.
Zakres kursu winien obejmować:
- odczytywania znaczenia ruchów ciała: gesty, mimika, pozycja ciała, dotyk;
- odczytywania znaczenia dystansu fizycznego;
- rozpoznawania technik wpływania na rozmówcę poprzez mowę ciała;
- rozpoznawanie kłamstwa na podstawie mowy ciała;
- wskazanie elementów wrażliwych w komunikacji pisemnej;
- zapoznanie i stosowanie savoire-vivre w mowie i piśmie;
 

Zajęcia winny być prowadzone w taki sposób aby uwzględnić indywidualną pracę ze słuchaczem.

Program kursu powinien obejmować co najmniej zagadnienia z zakresu:

1. Wizerunek starości
2. Stereotyp starości – wady i zalety

3. Psychiczne teorie starzenia się – postawy ludzi wobec własnej starości i niepełnosprawności

4. Komunikacja z osobą starszą i niepełnosprawną
5. Bariery w komunikacji
6. Techniki porozumiewania się z osobą starszą i niepełnosprawną
7. Asertywność - skuteczne przekonywanie do swoich racji
8. Jak skutecznie rozmawiać z osobą starszą i niepełnosprawną?
9. Jak postępować w sytuacjach roszczeniowych?

Część 3
Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie kursu języka migowego KKS I (język dla służb społecznych I stopnia) dla 1 osoby w wymiarze minimum 60 godzin.
Zakres kursu winien obejmować opanowanie podstaw języka migowego w stopniu umożliwiającym: rozumienie prostych wypowiedzi w tym języku, formułowanie prostych wypowiedzi w zakresie objętym materiałem nauczania, umożliwienie podstawowej komunikacji z osobami niesłyszącymi., nabycie praktycznych umiejętności w posługiwaniu się polskim alfabetem palcowym oraz podstawowymi liczebnikami głównymi i porządkowymi. Nauka ok. 500 podstawowych znaków pojęciowych języka migowego oraz techniki ich używania zgodnie z zasadami, zarówno Systemu Językowo-Migowego (SJM) jak też Polskiego Języka Migowego (PJM).

Program kursu powinien obejmować co najmniej zagadnienia z zakresu:

1. Niesłyszący i język migowy:
· Ogólna problematyka uszkodzeń słuchu. Konsekwencje głuchoty w sferze fizycznej, psychicznej, zawodowej i społecznej.

· Aparaty słuchowe i odczytywanie mowy z ust.

· Tożsamość środowiskowa i kulturowa niesłyszących.

· Komunikacja interpersonalna osób niesłyszących.

· Metody porozumiewania sią z niesłyszącymi.

2. Daktylografia

· Prawidła przekazywania alfabetu palcowego. Znaki liter A, L, I, B, R, W, E, Y.

· Znaki liter C, P, O, S, T, M, N, U.

· Znaki liter K, G, F, Z, D, H, J, Ł.

· Znaki liter i digrafów Ą, Ę, Ć, Ó, Ś, Ń, Ź, Ż, CH, CZ, SZ, RZ, X.

· Prawidła przekazywania liczebników głównych i ich znaki do 1 do 999. Znaki liczebników głównych: tysiąc, milion i zero. Znaki liczebników porządkowych. Znak %. Zasady przekazywania skrótów i ułamków.

3. Ideografia

Temat I: Pierwszy kontakt 

Będzie, być, był, ci, ciebie, co, coś, czy, dla, do, do widzenia, dobry, dom, dowód osobisty, dzień, dzień dobry, dziękuję, gdzie, głuchoniemy, głuchy, i, imię, ja, jak, jaki, jest, kobieta, kto, ktoś, mężczyzna, mieć, mieszkać, mieszkanie, migać, mnie, można, móc, mój, mówić, na, napisać, nazwisko, nazywać, nie mieć, nie umieć, nie wiedzieć, numer, od, osoba, pan, pani, podpisać, pokój, pisać, pokazywać, proszę, rozumieć, są, siadać, się, słyszeć, tam, tobie, tu, twój, ty ulica, umieć, usiąść, widzieć, wiedzieć, zapisać.

Temat II: Praca i zatrudnienie

Bez, bezrobotny, chcieć, chroniony, dlaczego, dzisiaj, grupa, inwalida, jutro, krawiec, lekki, musieć, nie chcieć, nie, niepełnosprawność, okresowy, orzeczenie, otrzymywać, pieniądze, podanie, pojutrze, pomagać, poprzedni, pracować, przedwczoraj, przychodzić, przynieść, renta, robić, rozmawiać, spółdzielnia, stały, stolarz, stopnień, szukać, ślusarz, świadectwo, tak, teraz, trzy dni temu, umiarkowany, wczoraj, zapomoga, za trzy dni, zakład, zarabiać, zasiłek, zawód, znaczny, życiorys.

Temat III Edukacja

Bezpłatny, chodzić, codziennie, czytać, dać, długi, egzamin, ile, iść, jeżeli, język, klasa, komputer, krótki, książka, która, kurs, łatwy, miesiąc, nie wolno, opuszczać, ostatni, podstawowy, potrzebny, program, pytać, skierowanie, specjalny, sprawa, szkoła, ten/ta/to, tłumacz, trudny, trzeba, tydzień, tydzień temu, uczyć, ukończyć, w, ważny, wolno, wykształcenie, zajęcia, załatwić, zdawać, zeszyt.

Temat IV Zdrowie

Aparat słuchowy, apteka, audiogram, badać/badanie, ból/boleć, brzuch, chory/choroba, czuć (się), głowa, lekarstwo, lekarz, natychmiast, nos, oczy, oko, opatrunek, operacja, pielęgniarka, pobranie krwi, pogotowie, położyć (coś), położyć (się), prześwietlenie, ratować, recepta, rozebrać (się), słuch, szpital, śmierć, ubezpieczenie, ucho, umrzeć, uszy, wątroba, zastrzyk, ząb, zdrowy/zdrowie, żołądek.

Temat V Dom i rodzina

Adres, alkohol, bałagan, brat, brudny, cena, chleb, ciepły, córka, czysty, dużo, duży, dzieci, dziecko, głodny, grosz, jeść, każdy, kąpać (się), kosztować, kuchnia, kupić, lubić, łazienka, łóżko, mało, mały, małżeństwo, mama, matka, mąż, nie lubić, obiad, ojciec, okropny, opiekować (się), osobno, palić (papierosy), pić (alkohol), pijany, płacić, porządek, razem, rodzeństwo, rodzice, rodzina, rok, sam, samotny, siostra, sklep, spać, sprzątać, syn, tata, toaleta, własny, wpłacić, woda, zamężna, zapłacić, zimny, zjeść, złoty (pieniądz), żona, żonaty, życie.

Temat VI: Urzędy i instytucje

Bank, biuro, centrum, decyzja, dyrektor, elektryczność, emerytura, fundusz, gaz, gmina, jechać, kiedy, konto, kredyt, miasto, należeć, odmowa, oświadczenie, podatek, Polska, powiat, pożyczka, prawo, prezes, rachunek, raty, remont, rozwód, sąd, skarbowy, socjalny, sprawa, starosta, stary, termin, ulga, urząd, wieś, województwo, wypłata, zgoda, związek, zwracać.

Temat VII: Kultura, sport i wypoczynek

Autobus, bilet, blisko, ciekawy, czekać, daleko, e-mail, faks, góry, jezioro, karta, kartka, kościół, list, mecz, morze, muzeum, nad, nasz, nowoczesny, nowy, odpoczywać, oglądać, paszport, piłka nożna, pociąg, poczta, pocztówka, pod, pomnik, przyjechać, przystanek, rower, samochód, SMS, sport, spotkanie, telefon, telefonować, telewizja, telewizor, urlop, wasz, wczasy, wycieczka, wyjechać, wypoczynek, wysłać, znaczek, zwiedzać.

Temat VIII: Rachuba czasu

Czerwiec, czwartek, godzina, grudzień, jesień, kwiecień, lato, lipiec, listopad, luty, maj, marzec, minuta, niedziela, noc, październik, piątek, po południu, poniedziałek, rano, sierpień, sobota, styczeń, środa, święto, wieczór, wiosna, wrzesień, wtorek, zima.

1. Wykonawca zapewni książki oraz płyty z nagraniem znaków języka migowego.

2. Zakończenie  egzaminem: przygotowanie i przeprowadzenie egzaminu umożliwiającego uzyskanie certyfikatu.
Cześć 4
Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie kursu z zakresu psychologii i socjologii dla 1 osoby w wymiarze minimum 60 godzin.
Zakres kursu winien obejmować zagadnienia dzięki, którym osoby biorące udział w kursie będą mogły wyróżnić różne rodzaje psychologii: społeczną, kliniczną, wychowawczą, rodziny, ogólną, rozwojową. Poruszą zagadnienia związane z komunikacją międzyludzką, zastanowią się nad poszczególnymi procesami życiowymi, poznają zarówno tradycyjne, jak i innowacyjne metody badawcze. Omawiając konkretne procesy, wezmą pod uwagę nie tylko przyczyny, ale także i efekty, co pozwoli przewidzieć zachowania i reakcje. Ponadto, dowiedzą się jak wygląda codzienna praca psychologa oraz socjologa.

Program kursu powinien obejmować co najmniej zagadnienia z zakresu:
· Podstawy psychologii

· Psychologia osobowości

· Socjologia pracy

· Techniki antystresowe,

· Sposoby poprawiające pamięć

· Inteligencja emocjonalna

Część 5
Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie kursu z zakresu terapii zajęciowej dla 1 osoby w wymiarze minimum 100 godzin.

Suchacz kończący kurs terapeuta zajęciowy winien nabyć umiejętności w zakresie: 
· nawiązywania i podtrzymywania kontaktów z podopiecznym, jego rodziną i środowiskiem;
· rozpoznawania i diagnozowania potrzeby bio-psycho-społeczne podopiecznego;
· planowania indywidualnego i grupowego programu działań terapeutycznych, uwzględniającego diagnozę oraz możliwości, potrzeby i zainteresowania podopiecznego;
· organizowania działań w zakresie terapii zajęciowej, w celu poprawy funkcjonowania fizycznego, psychicznego i społecznego podopiecznego oraz jego integracji społecznej i zawodowej;
· dokumentowania, monitorowania i oceniania przebiegu procesu terapeutycznego.

Program kursu powinien obejmować co najmniej zagadnienia z zakresu:

1. Wprowadzenie do terapii zajęciowej

· Bezpieczeństwo i higiena pracy w działalności terapeutycznej

· Diagnoza terapeutyczna

· Dokumentowanie i ewaluacja pracy terapeutycznej

2. Podstawy anatomii i fizjologii z elementami pierwszej pomocy

· Podstawy anatomii i fizjologii człowieka 

· Pierwsza pomoc w stanach zagrożenia życia i zdrowia

3.   Podstawy rehabilitacji

· Podstawowe pojęcia z zakresu rehabilitacji

· Elementy kinezyterapii

4. Kliniczny zarys chorób z elementami profilaktyki

· Choroby przewlekłe i ich charakterystyka

· Profilaktyka chorób przewlekłych

5. Metody pracy terapeutycznej
6. Metodyka terapii zajęciowej
7. Planowanie pracy z zakresu terapii zajęciowej
8. Organizowanie pracy w pracowni terapii zajęciowej
9. Proces terapeutyczny i jego składowe w terapii zajęciowej –studium indywidualnych przypadków

10. Formy terapii osób cierpiących na choroby otępienne
11. Warsztaty umiejętności społecznych i zawodowych

· Nawiązywanie i utrzymywanie kontaktów terapeutycznych
· Rozwiązywanie sytuacji trudnych
· Utrzymanie efektywnej komunikacji z chorymi

12. Praktyka zawodowa
· Prowadzenie zajęć terapeutycznych
· Wykorzystanie różnych form prowadzenia zajęć – arteterapia, socjoterapia, ergoterapia kinezyterapia.
· Prowadzenie zajęć z zakresu kinezyterapii

Wymagania dotyczące przedmiotu zamówienia:  
1) Koncepcja kursów zakłada, iż osoba szkolona nie jest biernym odbiorcą treści, ale aktywnie uczestniczy w szkoleniu. Prowadzący szkolenie powinien wykorzystywać aktywizujące techniki nauczania, techniki motywujące do aktywnego udziału w zadaniach oraz techniki pozwalające na praktyczne wykorzystanie przedstawianej wiedzy teoretycznej. Także forma wykładowa nie może zakładać pasywnego odbioru wiedzy ze strony osób uczestniczących w szkoleniu, każdorazowo przekazywanie wiedzy w formie wykładu powinno składać się z wykładu informacyjnego oraz z elementów praktycznego wykorzystania wiedzy. 
2) Osoba uczestnicząca w kursie powinna mieć możliwość weryfikacji umiejętności wykorzystania zdobytej wiedzy, dlatego też w wykładach informacyjnych wykorzystywane powinny być liczne przykłady oraz ich analiza przez uczestniczących w kursie czy dyskusja. Ważnym aspektem, o którym należy pamiętać w przygotowywaniu kursu, jest przydatność przekazywanej wiedzy. 
3) Przekazywane informacje powinny odnosić się do realiów działania w przyszłej pracy osób szkolonych. 
4) Kurs winien obejmować także przedstawienie metod uaktualniania wiedzy w danym zakresie. Osoby szkolone powinny otrzymać od prowadzącego kurs materiały szkoleniowe, które będą zawierały informacje, gdzie można znaleźć dodatkową wiedzę z danego zakresu. Podczas kursu powinny zostać przekazane informacje skąd czerpać wiedzę i jak aktualizować swoją wiedzę w danym zakresie.  
5) Przez jedną godzinę dydaktyczną Zamawiający rozumie 45 minut.

6) Zamawiający zastrzega, że zajęcia realizowane będą w trybie zjazdów (dwu lub trzydniowych) ze szczególnym uwzględnieniem dni weekendowych w wymiarze minimalnie 4 godz. a maksymalnie 10 godz. szkoleniowych dziennie: dla zajęć dziennych w godz. od 8:00 do 20:00, dla zajęć popołudniowych w godzinach od 16:00 do 21:00. 

